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.gDICWB  pROVECTO DE ORDENANZA N°
DESCRIPCION SINTETICA: SE CREA CENTRO MUNICIPAL INTEGRAL DE
RESIDENCIA PARA ADULTOS MAYORES,
ANTECEDENTES:
Constitucidn Nacional.

Ley Nacional 24.417: Sistema de Proteccién Integral de la Vejez.

Ley Nacional 27.360: Promoci6n y proteccion integral de los derechos de las personas
adultas mayores.

Ley Nacional 27.700: Convenci6n Interamericana sobre Proteccion de Derechos
Humanos de las Personas Mayores.

Programa Nacional de Garantia de Calidad en la Atencién Médica (PNGCAM),
Programa de Atencién Integral en Residencias de Larga Estadia para Personas Mayores,
Plan Nacional de Calidad en Salud (PNCS).

Resolucién 3315/2023 del Ministerio de Salud Nacional y sus anexos:

a) “Directrices para la Organizacién y Funcionamiento de Residencias para
Personas Mayores. Modelo de Atencién Centrado en la Persona”;

b) “Carta de derechos”;
¢) “Consentimiento de Residencia de la Persona Mayor (CRPM})”;
d) “Grilla De Habilitacion Categorizante De Residencias Para Personas Mayores”;
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e) “Buenas Practicas en Residencias para Personas Mayores y Herramienta para la
Auntocevaluacién de Buenas Précticas para la mejora de la Calidad”;

f) “Proceso De Reconocimiento Como Establecimientos Comprometidos con la
Calidad - Residencias Para Personas Mayores”,

Constitucion de la Provincia de Rio Negro.

Ley Provincial N° 5071: Derechos de los adultos mayores y funcionamiento de :
instituciones de atencién.

Ley Provincial N° 3640; Regula hogares, residencias y centros de atencién parcial de
adultos mayores.

Ley Provincial N° 2570: Sistema de Salud Pdblica Provincial.

Carta Organica Municipal,

Ordenanza N° 2377-CM-12: Crea el Consejo Municipal de Personas Mayores,

Ordenanza N.° 2759-CM-16:Se crea servicio vivienda tutelada compartida para
personas mayores autodependientes,

Ordenanza N° 2896-CM-17: Marco normativo de residencias de adultos mayores en la
ciudad.

Ordenanza N° 3410-CM-23: Regula instituciones de atenci6n y desairollo integral de
adultos mayores. '

Documento de PAMI: “Calidad de Atencién en Residencias de Larga Estadfa para

Personas Mayores”. https://www.algec org/wp-content/uploads/2025/09/Catidad-de- F
Atencion-en-Residencias, pdf {
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Proyecto de ordenanza N° 063-16: Marco Regulatorio de Residencias de
Adultos Mayores en Bariloche

FUNDAMENTOS:

San Carlos de Bariloche enfrenta, al igual que muchas ciudades de nuestro pais, un
proceso sostenido de envejecimiento poblacional. Cada vez son mas las personas
mayores que requieren espacios adecuados para vivir en condiciones de dignidad,
seguridad y acompafiamiento integral. Esta realidad demanda respuestas piiblicas
activas, planificadas y sostenibles en el tiempo.

La creacién de un Centro Municipal Integral de Residencia para Adultos Mayores surge
como una politica local que reconoce el derecho de las personas mayores a recibir
cuidados continuos en un entorno que respete su autonomia, promueva su participacion
y asegure su bienestar integral,

Las politicas de salud tienen por objetivo prioritario asegurar el acceso de todas las
personas que habitan la Nacién a los servicios de salud, entendiendo por tales al
conjunto de recursos y acciones de cardcter promocional, preventivo, asjstencial y de
rehabilitacién, con fuerte énfasis en el primer nivel de atencion.

En este marco, el Ministerio de Salud de la Nacién implementa el Programa Nacional
de Garantia de Calidad de la Atencién Médica (Resolucién N° 432/92), dependiente de
Ja Direccién Nacional de Calidad en Serviclos de Salud y Regulacién Sanitaria. Este
programa disefia instrumentos, capacita equipos, investiga y promueve la mejora de los
estdndares sanitarios en los establecimientos del pais, reforzando la idea de que la
calidad es una condicidn imprescindible e irrenunciable para el Sistema de Salud
Argentino,

¥l Plan Nacional de Calidad en Salud 2021-2024 (Resolucidn N° 2546/21) profundiza
este enfoque al entender que la calidad sanitaria implica un cambio cultural basado en el
empoderamiento de los distintos niveles del sistema y en la centralidad de la persona.
En esa linea, la Direccién de Personas Adultas y Mayores, dependiente de la
Subsecretarfa de Estrategias Sanitarias, desarrolla politicas especificas orientadas a
promover un envejecimiento activo y saludable, bajo la perspectiva de respeto y
promocién de los derechos humanos de las personas mayores.

El anélisis epidemiolégico vigente demuestra una morbilidad creciente en edades
avanzadas, con un incremento sostenido de la longevidad y un marcado proceso de
envejecimiento poblacional que posiciona a la Argentina entre los paises mds
envejecidos de América Latina, Este cambio demogrdfico exige repensar la gestion
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sanitaria y los modelos de cuidado dirigidos a las personas mayores de ochenta afios,
- contemplando la diversidad de necesidades y grados de dependencia.

La Convencion Interamericana sobre la Proteccién de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores, incorporada al derecho interno mediante la Ley N° 27,700, establece
que los Estados deben garantizar marcos regulatorios adecuados para los servicios de
cnidado y de larga estadfa. En su articulo 12, compromete a los Estados Parte a
desarrollar servicios integrales e integrados de cuidados de larga duracién, con modelos
personalizados que respeten la autonomia, la identidad y el proyecto de vida de cada
persona.

En consonancia con estos principios, el Ministeric de Salud ha elaborado las
“Directrices para la Organizacién y Funcionamiento de Residencias para Personas
Mayores — Modelo de Atencién Centrado en la Persona”, que sirven como referencia
para la construccién, adecuacién y habilitacién de residencias, incorporando una Carta
de Derechos de las personas residentes y protocolos de calidad y seguridad. A estas
directrices se suman los documentos “Buenas Précticas en las Residencias para
Personas Mayores” y el “Proceso de Reconocimiento como Establecimientos
Comprometidos con la Calidad”, que promueven la mejora continua de los procesos
institucionales desde un enfoque de derechos,

Asimismo, mediante la Resolucién N°® 896/23 del Instituto Nacional de Servicios
Sociales para Jubilados y Pensionados (PAMI), se aprobd el Programa de Atencién
Integral en Residencias de Larga Estadia para Personas Mayores, que impulsa modelos
de Residencia de Larga Estadia (RLE) y Residencias Especlalizadas en Cuidados
Psicogerontoldgicos (RLEP), promoviendo estdndares de calidad y cuidado humanizado
en todo el pais.

Segiin datos del Registro Federal de Establecimientos de Salud (REFES), existen mas
de 3.200 residencias para personas mayores registradas en Argentina, Sin embargo, la
oferta puiblica municipal es atin limitada, lo que subraya la necesidad de fortalecer la
capacidad local de respuesta a la demanda de cuidados prolongados.

La experiencia regional desarrollada en Chile con los Establecimientos de Larga Estadia
para Adultos Mayores (ELEAM) constituye una referencia relevante, basada en altos
estindares de infraestructura, accesibilidad, atencién interdisciplinaria y supervisién
piblica. Adaptar estos modelos a la realidad social y juridiea de Bariloche permitir
fortalecer el rol del Estado municipal como garante de derechos y promotor de cuidados
de calidad,

En el plano local, la Carta Orgédnica Municipal y las ordenanzas vigentes ~—~camo la N°
2377-CM-12 (creacion del Consejo Municipal de Personas Mayores), la N° 2759-
CM-16 (servicio de vivienda tutelada compartida) y la N® 3410-GM-23 (marco
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regulatorio de residencias de atencién integral)— constituyen un soporte juridico y
politico sélide para avanzar en esta iniciativa,

La pandemia de COVID-19 dejé en evidencia las desigualdades y fragilidades del
sistema de cuidados, especialmente en los establecimientos de larga estadia, reforzando
la urgencia de contar con espacios piblicos que garanticen condiciones adecuadas de
atencion, acompafiamiento y prevencion.

La puesta en marcha del Centro Municipal Integral de Residencia para Aduitos Mayores
de San Carlos de Bariloche permitird contar con un espacio de referencia piblica,
articulado con los sistemas provincial y nacional de salud, capaz de brindar atencidn de
calidad a personas mayores en situacién de dependencia, con un enfoque centrado en la
persona, en la inclusién comunitaria y en la justicia social.

Este proyecto busca dar un paso concreto hacia la constuccion de una politica
municipal de cuidados de largo plazo, fortaleciendo el tejido comunitario, promoviendo
la solidaridad intergeneracional y reconociendo a Jas personas mayores como sujetos
plenos de derechos, Representa un compromiso con una cindad mds justa, inclusiva y
humana, donde el Estado municipal asuma su responsabilidad en el cuidado de quienes
han construido nuestra historia y siguen slendo parte esencial de nuestro presente,

AUTOR: Leandro Costa Brutten (Incluyendo Bariloche).

COLABORADORES: Alejandra Riolffi, Luciano Celsi y Facundo Icare.

INICIATIVA: Secretaria Personas Adultas Mayores (PAM), Asamblea Permanente por
los Derechos Humanos (APDH) Regional Barfloche y Adultos Mayores Activos
(AMA)).
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El proyecto original N.° /fue aprobado en la sesién del dia de de 2025, segiin consta en
el Acta N.°/, Por ello, en ejercicio de las atribuciones que le otorga el Art, 38 de la
_ Carta Orgénica Municipal,

EL CONCEJO MUNICIPAL DE SAN CARLOS DE BARILOCHE
SANCIONA CON CARACTER DE

ORDENANZA

Art. 1°)  Se crea el Centro Municipal Integral de Residencia pata Adultos Mayores
de San Carlos de Bariloche,

Art, 2°)  Alos efectos de la presente ordenanza, se entiende por Restdencia a
aquellos establecimientos que ofrecen vivienda permanente, alimentacién,
servicios y atencién geridtrico-gerontolégica orlentada al cuidado,
recuperacidn, rehabilitacién y reinsercién de las personas adultas mayores
en la vida de interrelacién,

Ait, 3°)  El Centro Municipal Integral para Adultos Mayores tiene como objetivo:

a) Brindar alojamiento y cnidados gerontoldgicos a largo plazo para un
minimo de veinte (20) personas adultas mayores,

b) Realizar actividades recreativas, culturales, de salud y de confacto con la
naturaleza, conforme a las necesidades y demandas de sus residentes.

c) Garantizar los Derechos de las personas adultas mayores con residencia
permanente en el Centio,

d) “Mejorar la calidad de vida de las personas adultas mayores con
residencid en ‘el Centro que requieren una atencién especial,

¢) Garantizar a sus residentes los apoyos y cuidados necesarios para el
desarrollo de las actividades de la vida diacia.

f) Promover a sus residentes la inclusion y participacién social de las
personas adultas mayores en la comunidad,

g) Brindar a sus residentes servicios de cuidados, enfermerfa, atencidn
psicosocial, terapia ocupacional, recreacién y servicios de salud de baja
complejidad.

Art. 4°)  Se establece que los servicios ¥y prestaciones del Centro Municipal Integral
de Residencia para Personas Adultas Mayores son de uso exclusivo para

T
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sus residentes,

El Centro Municipal Integral de Residencia para Personas Adultas Mayores
debe cuamplimentar los siguientes requisitos,

a) Estar destinados a la actlvidad inica y exclusiva de los fines previstos en
de la presente ordenanza,

b) Poseer infraestructura edilicia apta para el funclonamiento con espacios
externos suficientes para recreacién y laborterapia y distribucion interna
adecuada a la cantidad de personas.

¢) Contar con los elementos y accesorios necesarios para la prevencion,
proteccidn y seguridad de los residentes y las instalaciones,

d) Coutar con personal suficiente, permanente, capacitado y con asistencia
de profesionales de la salud.

¢) Contar con botiquin de emergencia, materiales médicos indispensables y
elementos auxiliares que faciliten la atencién del residente.

Se encomienda al Departamento Ejecutivo a destinar un inmueble
municipal en un plazo no mayor a 60 dias comridos a partir de la
promulgacién de la presente, cuyo destino serd exclusivamente para el
complimiento de las disposiciones establecidas en la presente.

Se autoriza al Departamento Ejecutivo a suscribir los contratos que sean
necesarios para cumplimentar la presente ordenanza.

Se encomienda al Departamento Ejecutivo Municipal a elaborar en un plazo
no mayor a 180 dfas de corrido desde la promulgacién de la presente un
plan de accién para la implementacion del Centro Municipal Integral de
Residencia para Adultos Mayores. Concluido dicho plan, debe remitirse al
Concejo Municipal para torma de conocimiento,

La autoridad de aplicacién de la presente es el Poder Ejecutivo Municipal,

Se declara en emergencia la sitvacién de las personas adultas mayores en
San Carlos de Bariloche, a fin de priorizar las acciones necesarias para
garantizar los derechos de las personas adultas mayores,
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Se crea la partida presupuestaria Centro Municipal Integral para Adultos
Mayores cuyo financiamiento estd determinado por el Departamento
Ejecutivo.

La presente ordenanza entrard en vigencia a partir de su promulgacion.

Comuniquese. Publiquese en el Boletin Oficial. Cumplido, archivese.
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