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1 Y el PROYECTO DE ORDENANZA N°

DESCRIPCION SINTETICA: REGULA ELEMENTOS DE ORIENTACION,
SEGURIDAD E HIGIENE DEL TRANSPORTE
URBANO DE PASAJEROS,

ANTECEDENTES
Constitucién Nacional, articulo 14,

Ley Nacional 24 449 de Tréansito.
Ley Provincial 5263 de Adhesion a la Ley Nacional 24 449,

Resolucién 39 del 2025 de la Secretaria Legal y Técnica de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, incluidos sus Anexos I (IF-2025-01504546-GCABA-SSPMO) y II
(IF-2025-07563027-GCABA-SECT).

Ordenanza 2798-CM-2016 “Se aprueba el Contrato de Transporte Urbano.de Pasajeros
con empresa Transportes Amancay SRL a partir del 1 de enero de 2017”,

Revision Técnica Obligatoria (RTO).

Nota del gobierno de la Provincia de Buenos Aires “Se presentaron pictogramas de
accesibilidad para el transporte publico”

https://www.gba.gob.ar/transpoxte/noticias/se presentaron pictogramas_de_accesibilida
d para el transporte p%C3%BAblico

Nota periodistica de La Nacién: “La Ciudad implementard sefialética en colectivos para
personas con discapacidad cognitiva”, hitps://www.lanacion.com.at/sociedad/la-ciudad-

implementara-senaletica—en—colectivos-para—pgrs0nas~cog~discapacidad-cognitiva—
nid18022025/

Nota periodistica de Bariloche Opina: “Cortés asegurd que el tranvia es posible en
Bariloche: (Cémo  circularla  por  las  calles - deri.la  ciudad?”
https:// Jbarilocheopina.com/noticias/2023/11/13/70124-cortes-aseguro-¢
tranvia-es-posible-en-bariloche-como-circularia-por-las-calles-de-la-ciudad

FUNDAMENTOS
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El Transporte Urbano de Pasajeros (TUP) constituye un servicio pblico fundamental,
al garantizar la movilidad de la poblacién dentro del ejido urbano.

La presente ordenanza se fundamenta en la necesidad de establecer estandares minimos
y uniformes en materia de orientacion, seguridad e higiene, con el objetivo de asegurar

condiciones adecuadas para los pasajeros y ¢l personal de conduccién, promoviendo as
un entorno de viaje seguro, limpio, accesible ¢ informado.

Algunas jurisdicciones, como la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, han desarrollado
estandares aplicables a todas las unidades del TUP. En el caso de nuestra ciudad, ciertas
estandarizaciones se han incorporado en e} contrato con la empresa Amancay SRL. Sin
embargo, estas disposiciones se encuentran limitadas exclusivamente a dicho contrato.
Por esta razon, el eventual cambio de empresa o la renovacion del contrato pone en
riesgo la continuidad de medidas minimas, como la sefializacién presente en las
unidades.

Ademés de normar el servicio de colectivos, la presente ordenanza es ampliable a
futuros servicios del Transporte Urbano de Pasajeros (TUP), como tranvias,
subterrdneos'y similares.

Resulta imprescindible garantizar el establecimiento y Ja continuidad de las medidas de
orientacién, seguridad e higiene destinadas a las y los pasajetos, en especial en una
ciudad como Bariloche, que recibe constantemente pablico nacional e internacional, La
sefialética permite la otientacién clara en una ciudad desconocida. Y las medidas de
seguridad garantizan un viaje seguro y ameno, ante inconvenientes como una
Jastiniadura o el inicio de un incendio que hoy no pueden ser atendidos rapidamente
durante el viaje, generando un desenvolvimiento problematico de estos eventos.
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E!l proyecto original N.° /fue aprobado en la sesién del dfa de de 2025, segin consta en
el Acta N.°/, Por ello, en ejercicio de las atribuciones que le otorga el Art. 38 de la
Carta Orgénica Municipal,

EL CONCEJQO MUNICIPAL DE SAN CARLOS DE BARILOCHE
SANCIONA CON CARACTER DE

ORDENANZA

Art, 1°)  Seregulan los elementos minimos de orientacion, seguridad ¢ higiene de las
unidades del Transporte Urbano de Pasajeros (TUP),

Art, 2°)  Se entiende por elementos minimos, a aquellos que deben estar presentes en
forma obligatoria en toda unidad que preste servicio en el Transporte
Phblico de Pasajeros.

A1t 3%)  Orientacion, La orientacién estd definida por la catteleria interna y externa
de las unidades del TUP.
La carteleria interna es la presente en el interior de las unidades del TUP.
La cartelerfa externa es la presente en el exterior de las unidades del TUP.

Art. 4°)  La carteleria interna debe incluir:
a) Numero de linea de la unidad del TUP,
b} Nuamero de interno de la unidad del TUP.
¢} Normas para pasajeros y conductotes.
d) Asientos con prioridad, :
e) Horarios de la linea del TUP.
f) Recorrido detallado, incluyendo calles, barrios, sitios de interés, etc.
g) Tarifas.
h) Métodos de pago.
i) Salidas de emergencia.
j) Ubicacion de matafuegos.
k) Ubicacion de martillos rompecnstales
1) Ubicaci6n de botiquin de primeros aux1l1os
‘m) Pictogramas,
n) Linea de atencién telefonica y/o digital para reclamos, denuncias y
consultas.
o) Lineas de atencién telefénica de:
1. Emergencias médicas,
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Art, 5°)

Art. 6°)

~ Att. 7°)

Art. 8°)

Att. 9°)

Art, 10°)

Art, 119
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2. Bombetos.
3. Proteccién civil.
4. Policia.

La cartelerfa externa debe incluir:
a) Numero de linea de la unidad del TUP tanto en la parte delantera
como en la trasera. _
b) Numero de interno de la unidad del TUP tanto en la parte delantera
coino en la trasesa.

Seguridad. Se establecen los siguientes elementos de seguridad en el
intetior de las unidades det TUP:

a) Matafuegos.

b) Martillos rompecristales.

¢) Botiquin de primeros auxilios.

d) Cintur6n de seguridad en los asientos delanteros y traseros,

Higiene. Se establecen los siguientes elementos minimos para asegurar las
condiciones de higiene deniro de la unidad del TUP:

a) Articulos de limpleza en general (balde, trapo de piso, secador de piso,
pafios, limpiapisos, lavandina, etc.)

b) Alcohol en gel.

La autoridad de aplicacion de la presente ordenanza es la Subsecretaria de
Transito y Transposte o la que a futuro la reemplace.

Se establece un plazo de 180 dias de cotrido para dar cumplimiento a lo
establecido de la presente ordenanza.

La presente ordenanza entrara en vigencia a pattir de su promulgacion.

Comunfquese, Publiquese en el Boletin Oficial. Cumplido, archivese.
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