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'PROYECTO DE ORDENANZA N° “.450 2§ =

DESCRIPCION SINTETICA: PROMOCION DEL USO RESPONSABLE DE LA
INTELIGENCIA ~ ARTIFICIAL EN LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL

ANTECEDENTES

Constitucion Nacional Argentina: Articulo 42, derecho de los consumidores y usuatios
de bienes y servicios a recibir informacién adecuada y veraz {principio de
transparencia).

Ley N.° 25,326 de Proteccion de Datos Personales, garantiza el derecho a fa privacidad
y a Ia proteccion de los datos personales,

Ley N.° 27.078 — Argentina Digital: promueve ol desarrollo de las tecnologfas de ia
informacién y las comunicaciones (TIC), fomentando la innovacién en fa gestién
pablica y la inclusion digital.

Agenda Digital Argentina y Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial (ENTA, 2019):
impulsan politicas de innovacion tecnoldgica y promueven el uso responsable de TA en
el sector publico.

Constitucion de la Provincia de Rio Negro: en sus articulos relativos al acceso a la
informacién poblica, la modernizacion del Estado y la participacion ciudadana,

reconoce la importancia de instrumentos que fortalezcan ta transparencia y la eficiencia
en la gestion gubernamental,

Ley Provineial N.° 5906 de Acceso a la Informacion Pablica: regula e derecho de
acceso a la informacién en poder del Bstado provincial, principio que debe observarse
también en la adopeién de sistemas de inteligencia artificial.

Planes y programas provinciales de innovacién tecnolégica y gobiemo abierto:
orientados a la digitalizacion de procesos y la incorporacién de nuevas tecnologlas en la
gestion publica.
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Carta Orgdnica Municipal; en su articulo 38 establece las facultades del Concejo
Municipal para dictar ordenanzas que fortalezcan. la eficiencia, la modernizacién y la
transparencia de la adniinistracién local,

Ordenanza N.° 137-CM-88 de Acceso a la Informacién Publica Municipal (y sus
modificatorias). garantiza a los ciudadanos el derecho a solicitar y recibir informacién
de los organismos municipales. - ‘

Ordenanza N.° 2711-CM-16 de Gobierne Abierto: promueve el uso de herramientas
digitales y tecnologicas para garantizar la transparencia, la innovacién y la participacién
ciudadana.

FUNDAMENTOS

La incorporacién de tecnologias de inteligencia artificial (TA) en la gestién
publica municipal representa una oportunidad estratégica para mejorar la calidad de los
servicios, optimizar procesos y fortalecer la toma de decisiones basadas en evidencia,
La IA, aplicada en d4mbitos como el andlisis predictivo, la automatizacién de tareas yla
atencion ciudadana, constituye una herramienta de innovacidn que incrementa la
eficiencia administrativa, reduce la burocracia y promueve una gestion mas cercana y
efectiva,

La adopcién de estas tecnologias debe realizarse bajo un marco normativo que
ascgure su uso €tico, responsable y fransparente, respetando la privacidad de los
ciudadanos y previniendo posibles sesgos o discriminaciones, De esta manera, se
garantiza la confianza pablica en los procesos institucionales y se afianza el
compromiso del municipio con los principios de equidad, rendicién de cuentas y buen
gobierno,

Asimismo, la experiencia comparada demuestra que las ciudades que incorporan
estrategias de inteligencia artificial se posicionan como referentes de innovacion,
promoviendo ecosistemas de colaboracién entre el sector plblico, el Ambito académico
y el sector privado. La creacién de un Programa Municipal de Innovacién con IA
permititd identificar oportunidades, disefiar proyectos piloto y consolidar capacidades
técnicas y humanas dentro de la administracién local, contribuyendo al desarrollo
sostenible y a la modernizacion del Estado.
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Fn el caso concreto de Bariloche, la Carta Orgénica Municipal regula diversos

aspectos que se alinean perfectamente con ja creacién del Programa Municipal de
fnnovacién con 1A, en patticular los siguientes aspectos:

a)

b)

Se establece como funcidn y competencia municipal la obligacién de adoptar
gtadualmente las puevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(Art. 29, Inc. 44). Este es un soporte directo para el proyecto presentado.
Ademas, una funcion municipal es promover la actividad cientifica y
tecnoldgica en sus aspectos productivo, académico y de investigacion (Art, 29,
Inc. 29), lo cual se alinea perfectamenie con la creacidn del Programa Municipal
de Tnnovacion con JA

La IA es una herramienta que la municipalidad puede utilizar para cumplir con
el pincipio de publicidad de los actos de gobierno (Art. 22)

Se reconoce el derecho ciudadano al libre acceso a la informacién phblica (Att.
18), El uso de la TA de manera transparente confribuye a este cumplirniento.

El proyecto de TA, al enfocarse en la transparencia y la explicabilidad de los
sisteras (Act. 7°, Inc. a y D), asegura que s¢ respeta el derecho de los
consumidores y usuarios a una informacion adecuada y veraz

Finalmente, cabe destacar que ¢std iniciativa se alinea con los compromisos

nacionales ¢ internacionales en materia de innovacién digital y desarrollo sostenible,
con los objetivos de la Coalicién de Ciudades por la IA en Argentina (CIIAR), para
consolidar cindades mads inteligentes, inclusivas y sostenibles,asi como con fos valores y
objetivos establecidos en la Carta Orgénica Municipal, consolidando a San Carlos de
Ratiloche como una ciudad que mita al futuro y que apuesta a ia tecnologia como motor
de desarrollo, inclusién y bienestar colectivo.

AUTORES:

Y

A ALV WACID
ipnl - BIoGLS AGRH
 Barflorhio

Lic, MATAI
Coneajat Mudk
wnlclpatidad de Ska Catlos




[ - Concejo Municipal
I : Munidpalidad da San Carlos de Barilache

i "Municipio netivo contrn ln Judopstla adolescente
b ' (Ordennza 3477-CM-24)

COLABORADORES: IGNACIO MENEGOZZ], KOINA SANCHEZ

El proyecto original N.° /fue aprobado en la sesién del dia de de 2025, segin consta en

el Acta N.°/. Por ello, en ejercicio de las atribuciones que le otorga el Art, 38 de la

Carta Organica Municipal,

EL CONCEIQ MUNICIPAL DE SAN CARLOS DE BARILOCHE
SANCIONA CON CARACTER DE

ORDENANZA

Att. 19)

Se dispone la utilizacion, el impulso, la adopeién y el desarrollo de
tecnologias basadas en inteligencia artificial (IA) como esirategia para la
mejora continua de la gestién piblica, el fortalecimiento institucional y la
innovacion en los servicios a la ciudadania, a través de acciones tales como
la incorporacion de decisiones automatizadas, el monitoreo inteligente, el
anélisis predictivo e inteligente de datos, entre otros, ya sea en forma
directa o a fravés de terceros en el 4mbito de esta Municipalidad.

Art. 2°)

Finalidades. La presente ordenanza tiene como objetivos:

a) Incorporar el uso de la A en la administracion municipal, para

‘| simplificar, agilizar y optimizar los procesos administrativos

organizacionales, reduciendo la complejidad burocritica y agilizando el
proceso de toma de decisiones, y para la mejora de la eficiencia y la calidad
en la prestacidén de servicios pablicos brindados a los ciudadanos;

b) Fomentar el uso ético y responsable de IA en procesos y servicios
publicos municipales;

c) Desarrollar capacidades técnicas y humanas para su implementacion;

d) Promover la experimentacién de soluciones innovadoras mediante
proyectos piloto;

e) Estimular la colaboracion pablico-privada y académica en materia de IA,;
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) Genetar un ecosistema Tocal de innovacién tecnologica en torho a la 1A
con impacto social.

Att. 3°)

Se crea el Programa Municipal de Innovacién con 1A, con las siguientes
lineas de accion:

a) Identificacion de oportunidades para aplicar IA en areas estratégicas de
gestion del gobierno municipal;
b) Disefio ¢ jmplementacion de proyectos piloto, en colaboracion con

|
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universidades, startups, empresas tecnologicas v otras instituciones;

¢) Convocatorias a desafios pablicos, concursos de ideas y pruebas de
concepto pata soluciones basadas en IA;

d) Capacitacion de personal municipal en temas relacionados con 1A,
ciencia de datos, ética digital'y gestion de la inpovacion,

e) Difusion de buenas practicas, aprendizajes ¥ resultados de los proyectos
jmplementados. :

Art4 %)

Invitacién a ofros acfores. El Departamento Ejecutivo, a través de la
autoridad de aplicacion, padra ivitar a participar del Programa a fas dreas
interesadas del municipio; universidades publicas y privadas y demés
centros de formacion; organizaciones de la sociedad civil; organismos del
estado nacional v provincial; representantes de municipios vecinos,
representantes de empresas, referentes y especialistas de la materia.

Art. 5%)

Instrumentos de implementacion. Tl Ejecutivo, a traves de 1a autoridad de
aplicacién, podrd crear en ol ambito del Municipio, instrumentos de
jmplementacion con la finalidad de contribuir con el disefio, ejecucion y
gestion de soluciones basadas en inteligencia artificial aplicadas a la
gestion publica local.

A continuacién se presentan algunos instrumentos de implementacion a
manera de ejemplo:

a) Laboratorio de Innovacidn Piblica e TA! Nicleo téenico donde equipos
municipales y partners prueban modelos, escriben guias y generan

prototipos con datos propios antes de escalat.
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a) Sandbox de experimentacién: Entorno controlado (con datos y reglas
delimitadas) para que funcionarios y proveedores testeen casos de uso
generativos sin exponer informacion sensible ni violar normativa,

b) Registro publico de algoritmos: Releva y revela qué sistemas de 1A usa
el municipio con sus respectivos objetivos.

¢) Gemelo digital urbano: Plataforma 3D en tiempo real que fusiona
sensores y inodelos predictivos para simulay, por ejemplo, trafico,
inundaciones o uso de suelo,

d) Desafios piblicos de innovacién con IA: Concurso publico de
proyectos con A que brinda financiamiento para resolver retos de la
cindad.

¢) Comité de Btica y Gobernanza de IA: Organo mixto (juridico, técnico,
ciudadano) que propone soluciones de IA para resoiver desafios
pliblicos, a la vez que evalia impacto, sesgos y cumplimiento
norimativo antes del despliegue de cada algoritmo.

f) Agentes de IA: Sistema inteligente que asiste o automatiza tareas
dentro de la administracion gubernamental. Estos agentes pueden, por
ejemplo, analizar grandes volimenes de datos, optimizar la asignacién
de recursos, o mejorar la atencion al cindadano,

Art, 6°)

Naturaleza Instrumental y Control Humano. La implementacion, uso y
desarrollo de tecnologias basadas en Inteligencia Artificial en la
Administracibn Municipal se considera una herramienta de apoyo a la
gestion puablica y la toma de decisiones. La utilizacién de todo sistema de
IA estd sujeta a la supervision humana efectiva, quedando la
responsabilidad indelegable de los resultados y las acciones administrativas
resultantes a cargo del funcionario o agente publico interviniente, La
supervision humana debe contar con mecanismos efectivos que garanticen
la rendicion de cuentas y ta correccidn de errores o dafios.

Art. 7%

Con la finalidad de proponer el uso ético y responsable de la TA se
contempla:

a) Adoptar las directrices emitidas pot la autoridad nacional de aplicacion
de la ley de proteccién de datos personales (Ley N° 25,326) en materia
de desatrollo y uso de 1A,

b) Bvitar compartir datos personales u otra informaciéon privada o
confidencial de los ciudadanos con modelos de IA generativa o
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predictiva que no cstuvieran bajo el controt de la Municipalidadﬂ
pudieran hacer uso no deseado de esa informacion.

¢) Fomentar la transparencia con el objetivo de minimizar la apaticion de
cualquier tipo de sesgos O discriminacion por motivos de raza, origen
étnico, sexo, religion, creencias, opiniones politicas, discapacidad,
orientacién sexual o cualquier ofra condicién personal o social.

Art. 8%)

inteligencia artificial de manera transparente y segura, cumpliendo con los

Uso transparente y Seguro de la IA. El Municipio hath uso de la

siguientes principios:

a) Transparencia; Los ciudadanos tendrén derecho a ser informados sobre

el uso. de la 1A en el ambito municipal, incluyendo su finalidad,
funcionamiento y el impacto en {og servicios prestados.

b) Explicabilidad: Todo sistema de inteligencia artificial implementado en
el ambito municipal deberd ser comprensible para las personas
afectadas por sus decisiones, asi como para los agentes municipales
que lo opeten 0 fiscalicen.

¢} Seguridad: Los sistemas de 1A serén disefiados e implementados bajo
estrictos  estandares de seguridad para profeger la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de los datos, previniendo accesos no
autorizados y posibles yulnerabilidades.

d) Supervisién Humana: Todo sistema de IA utilizado en procesos
municipales debera contar con mecanismos efectivos de control
humano que garanticen la rendicion de cuentas, 1a prevencion de dafios
y la correccion de etrores.

Art. 9%)

Autoridad de aplicacién. La Subsecretaria de Modernizacion y Sistemas (0
la que a futuro la reemplace) debe elevar al Departamento Ejecutivo 0
Deliberativo municipal, en un plazo de hasta 90 dias, las recomendaciones,
propuestas de implementacion y conclusiones que surjan del Programa a
fin de la evaluacion para su concrecion,

Art. 10°)

Fondos y 1ecursos. Autorizase al Bjecutivo a gestionar convenios, fondos y
asistencias técnicas con organismos nacionales e internacionales, agencias
de coopetacion, universidades y empresas del sector tecnoldgico, a fin de
implementar acciones derivadag de esta ordenanza.
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Att. 11°)

Colaboracion intermunicipal. Bl Municipio promovers el trabajo conjunto
con ofras ciudades integrantes de la Coalicién de Ciudades por la IA en
Argentina (CIIAR) y otras redes de innovacién ptblica, para el desarrollo
de iniciativas conjuntas, intercambio de cxperiencias y estindares
compartidos.

Att. 12°)

Monitoreo y evaluacion. El Ejecutivo publicard anualmente un informe de
gestion con los avances, resultados e impactos del Programa Municipal de
Innovacién con IA, incluyendo proyectos ejecutados, alianzas generadas y
aprendizajes institucionales,

Art. 13°)

Reglamentacion. El Ejecutivo dictard las normas reglamentarias necesarias
para la implementacién de esta ordenanza dentro de los 90 djas posteriores
a su promulgacién,

Art, [4°)

Vigencia. La presente ordenanza entrard en vigencia a partic de su
publicacién en el Bolstin Oficial Municipal,

Att. 15%)

Comuniquese. Publiquese en el Boletin Oficial, Cumplido, archivese.




