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DESCRIPCION  SINTETICA: IMPLEMETACION, USO Y CONTROL DE
TECNOLOGfAS DIGITALES (GOVTECH) EN LA
GESTION PUBLICA MUNICIPAL.

ANTECEDENTES:
Carta Organica Municipal de San Carlos de Bariloche,

Ordenanza 137-CM-88, Estatuto Municipal , Capitulo XIII. Art.: 43, 44, 45 y 46.

Municipalidad de la Ciudad de Mendoza. Decreto Municipal N.° 832/24, Creacién del
Comité Local de Inteligencia Attificial, Publicado en Bolet(n Oficial de la Provincia de
Mendoza, N.° 35915, 29 de julio de 2024, p. 43. Disponible en:

https://boe.mendoza.gov.ar/default/public/publico/verpdf/321 89,

OCDE / CAF. (2022). Uso estratégico y responsable de la inteligencia artificial en el
sector publico de América Latina y el Caribe. Estudios de la OCDE sobre Gobernanza
Plblica. OECD Publishing,

UNESCO. (2021, 23 de noviembre), Recommendation on the Ethics of Artificial
Intelligence. Adoptada en la 41.% sesién de la Conferencia General de UNESCO, Paris,
Parlamento Buropeo, (2020, 20 de octubre). Resolucién 2020/2012(JNL) sobre un
mateo ético de la inteligencia artificial, la rob6tica y tecnologfas conexas, Diario Oficial
de la Unién Europea.

Municipalidad de San Carlos de Bariloche. BOLETIN OFICIAL MUNICIPAL NRO
309 RESOLUCION N° 00001984-1-2021

FUNDAMENTOS:

La creciente implementacién de tecnologlas digitales en la gestién publica municipal, a
través de plataformas de administracién intetna, georreferenciacion de tareas,
automatizacién de procesos, sistemas de atencién ciudadana, control de productividad y
gestion documental ha ido avanzando de forma creciente, La incorporacién de
tecnologlas GovTech y de inteligencia artificial en la administracién publica representa
una oportunidad para mejorar la eficiencia, la transparencia y la calidad de los servicios
que se prestan a la ciudadania. Sin embargo, también plantea importantes desaflos en




E

i BLOQUE )

i INCLUYENDO ORDENANZA Concejo Municipal
‘ BARILOCHE Municipalidad de San Carlos da Barlloche

"Munlclpio activo contra la fudopatia adolescente”
(Ordenanza 3477-CM-24)

materia de derechos laborales, privacidad, acceso a la informacion, inclusion digital y
control ciudadano,

Actualmente, nuestro Municipio carece de un marco normativo especifico que regule la
implementacién de estas tecnologias, lo cual genera un vacfo institucional y normativo
que debe ser atendido con el fin de garantizar que su desarrollo se oriente al bien comiin
y al respeto de los-derechos adquiridos.

En este sentido, resulta necesario establecer principios rectores, asf como mecanismos
de participacién y control que aseguren un uso responsable, inclusivo y transparente de
las herramientas digitales y de inteligencia artificial, promoviendo a la vez la equidad
digital y la democratizacin del acceso a la informacion.

Existen antecedentes a nivel local en distintos municipios del pais que avanzaron en este
camino, La Ciudad de Mendoza, mediante el Decreto N.° 832/24, cre6 un Comité Local
de Inteligencia Artificial destinado a supervisar politicas piiblicas basadas en 1A con
enfoque ético y participativo. Por su parte, el Municipio de Vicente Lépez impulsa el
Observatorio Mumclpal de YBtica en Inteligencia Artificial, con participacion
multiactoral y eje en los principios de transparencia, equidad y rendicion de cuentas,
Asimismo, la Municipalidad de Rosario desarrolla el plan “Rosario TA” a través de una
propuesta de ordenanza que regula el uso de tecnologias digitales emergentes bajo
ctiterios de responsabilidad y control democratico.

Estos antecedentes demuestran la creciente necesidad de que los gobiernos locales
aborden de manera proactiva la regulacién del uso de las tecnologias GovTech y de la
inteligencia artificial, con el fin de garantizar un desarrollo tecnologico que fortalezca la
democracia, el acceso equitativo y la justicia social.

AUTOR: Concejal Leandro Costa Brutten. (Incluyendo Bariloche)

;
B
£

IR T



BLOQUE
INCLUYENDO ORDENANZA. Concejo Municipal
BARILOCHE Municlpalidad de San Catlos de Barlloche

! "Municipio nctiva contra 1a ludopatia adolescente”
l (Ordenanza 3477-CM-24)

INICIATIVA: Sindicato de Obreros y Empleados Municipales de Bariloche. SOYEM.

COLABORADORES: Brenda Morales, Juan Ivanissevich, Matia Fernanda Alonso,
Alejandra Riolffi.

Fl proyecto original N.° /fue aprobado en la sesion del dia de de 2025, segin consta en
el ActaN.°/, Por ello, en ejercicio de las atribuciones que le otorga el Art, 38 de la
Carta Organica Municipal,

EL CONCEJO MUNICIPAL DE SAN CARLOS DE BARILOCHE
SANCIONA CON CARACTER DE

ORDENANZA

Art. 19y OBIETO. Se crea ¢l Régimen de Regulacién de Tecnologias Digitales
Aplicadas a la Gestién Piblica (GovTech) en el ambito del Municipio de
San Carlos de Bariloche, con el fin de gatantizar la implementacién ética,
participativa, transparente y respetuosa de los derechos laborales,
ciudadanos y digitales.

Art.2°)  AMBITO DE APLICACION. La presente ordenanza se aplica a toda
herramienta, sistema o proceso digital que afecte directa o indirectamente la
gestion municipal, el irabajo de su personal o los vinculos con la
ciudadania.

Att. 3°)  PRINCIPIOS RECTORES. Toda tecnologfa implementada debe respetar
los principios de:
a) Transpatencia.
b) Accesibilidad e inclusion digital.
¢) Proteccién de datos personales y laborales.
d) Participacién social y sindical.
e) Sobetrania tecnologica.
f) No regresividad en derechos laborales.
g) Revisién humana de procesos automatizados.

Art. 4°)  COMISION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION TECNOLOGICA., Se
crea la Comisién Mixta de Seguimiento de Tecnologia Publica como
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autoridad de aplicacion, la misma se integra por:
Dos (2) representantes del Departamento Ejecutivo.
Dos (2) representantes del Sindicato Municipal.
Un/a (1) representante del Concejo Deliberante.

Un/a (1) representante téenico/a especializado/a en derechos digitales o
proteccién de datos.

FUNCIONES DE I,A AUTORIDAD DE APLICACION. La Comisi6n
Mixta de Seguimiento de Tecnologia Piblica tiene las siguientes funciones:
a) Evaluar el impacto organizacional, laboral y social derivado de la
implementacién de herramientas tecnoldgicas en el dmbito municipal.

b) Emitir dictdmenes técnicos respecto de la incorporacion, modificacion o
reemplazo de dichas herramientas,

¢) Auditar ¢l cumplimiento de la presente ordenanza y de toda normativa
complementaria que se dicte en su consecuencia.

d) Auditar todo sistema ya implementado en un plazo de ciento veinte (120)
dfas

EVALUACIONES PREVIAS OBLIGATORIAS. Todo sistema GovTech
debe contar, antes de su implementacion, con:

a) Informe de impacto en el personal municipal,

b) Plan de capacitacion accesible.

¢) Informe técnico de privacidad de datos.

d) Dictamen de la Comisién Mixta creada en el articulo 4°.

PARTICIPACION SINDICAL OBLIGATORIA. Toda plataforma o
sistema que altere funciones, tareas, evaluaciones, organizacion del trabajo
o uso de datos del personal debe ser debatida en instancia paritaria previa,

PROTECCION DE DATOS LABORALES Y PERSONALES. Los
sistemas digitales debe garantizar:

a) Consentimiento informado para uso de datos,

b) Prohibicién de sanciones automatizadas sin revision humane.

¢) Resguardo de datos sensibles con protocolos de seguridad,

INCLUSION Y ACCESIBILIDAD DIGITAL. Toda implementacion
debera:
a) Contemplar brechas de formacién, edad y discapacidad.
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b) Incorpotar planes de capacitacién permanentes.
¢) Garantizar acceso equitativo al equipamiento y conectividad,

CONTRATACIONES TECNOLOGICAS. La contratacion de sistemas y
servicios tecnologicos debe:

a) Priotizar software libre o de codigo abierto.

b) Ser publicitada y auditada por la Comisién Mixta.

¢) Incluir cldusulas de transferencia y soberanfa de datos,

REVISION PERIODICA. Cada herramienta implementada debetd ser
auditada anualmente, La Comision Mixta emitird un informe de evaluacion
que serd remitido al Concejo Deliberante,

CLAUSULA DB NO REGRESIVIDAD. Ninguna herramienta GovTech
podré implicar pérdida de derechos adquitidos, precarizacién laboral ni
alteracion unilateral de condiciones de trabajo.

REGLAMENTACION. El Departamento Ejecutivo deberd reglamentar la

presente ordenanza en un plazo no mayor a noventa (90) dias, desde la
fecha de su promulgacion,

Comuniquese, Publfquese en el Boletin Oficial, Cumplido, archivese.




