DCLE Concejo Municipal
Munldpatidad de San Carlos du Barloche

“hiunicipio active contin la fudupatls adatescente”
(Chrdenanzg 37700240

29 | p
10 JN 2 PROYECTO DE ORDENANZA N° ’ 3 3§ ' 2 5 e
DESCRIPCION SINTIVTICA:  SE REGULA PRESTACION DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE  DE - PASAJEROS  MEDIANTE
VEHICULOS Y CONDUCTORES QUE OPERAN A
TRAVIES DIE PLATAFORMAS DIGITALES

ANTECEDENTES
Constitueion Nacional,

Ley 24449: Ley de "Fransito,

Resolucidn 615/2019 - Superintendencin de Seguros de la Nacion,
Constitueion de la Provineia de Rio Ncg'm.

Ley 2942: Ley de trdnsito. Adhicre o la Ley Nac, 24449,

Curta Orgdnica Municipal.

Ordenunza 1629-CM-2006: Sunciona las normas de funcionamiento y control del
servivio pablico de automdviles de alguiler con taximetro, Taxi.

Ordenanza 2375-CM-12: Aprueba Ordenanza Tarilaria,

Ordenanza 3018-CM-18: Aprucha Codigo Unico de actividades cecondmicas, comercios

habilitaciones.
Proyecto de ordenanza 173-24: Regula ¢l sistema de transporte u través de platalormas

digitales.
Nola Direccion de Habilitaciones incorporada en el expediente del proyecto de

ordenanza 173-24,

FUNDAMENTOS

El presente proyecto de ordenanza ticne como objetivo regular la prestacion de
servicios de transporte de pasajeros mediante plataformas digitales en ¢ ¢jido de San
Carlos de Bariloche, estableciendo un marco normativo que contemple derechos,
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obligaciones ¥ requisitos tanto para fag platalormias. como e fon conductores 'y
vehiculos nsoviados,

Lo apuricidn ¥ oxpansion de nuevas formas de conlmtaeldn de servietos e
tansporte a teavds de aplicnciones digitales planten un desalio creelente pora log
Estados locales, que deben dor respuestn o esta renlidad social y  tecnoldgivu
garantizando  condiviones de equitlad, sepuridud y legndidand parn todas lus partes
involucradas, Frente n esta situncidn, resuln impreseindible gue ¢l Munielpio netde
como regulador, estableciendo condiciones claras para o) ejercicla de esta vetividad
dentro de su jurisdiccion,

Este proyecto purte de un prineiplo ircenunciable: todns Tas personns ticuen
devecho a tabajor y & gencrar fngresos en iguakdad de condiciones, respetando las
normas vigentes. La regulacion que agul se propone no tiene como (nalidad restringir
oportunidades, sino exactamente lo contravin: pevnitir que gquienes eligen brindar este
servieio puedan hacerto de forma segura, habilitada, y con reglns gque eviten situaciones
de precarizacitn, competencia desleal o inseguridad para la comunidad.

E1 presente régimen crea un registro espeetiico, el REVECOP, que permitlrd a la
nutoridad de aplicacion contar con informacion actualizada y verificable sobre ls
platalormas, los vehiculos y sus conductores, Asimismo, se establece una habilitacion
formal, con requisitos claros, que brinda previsibilidad tanto a los trabajadores como a
tos usuarios del servicio,

La ordenanza contempla requisitos razonables y cquivalentes a los exigidos a
otros servicios de transporte publico como laxis y remises, promoviendo un esquema de
competencia justa y transparente, sin privilegios ni exclusiones, Lste equilibrio es
indispensable para gerantizar una convivencia armoniosa entre modelos tradicionales y
modelos tecnoldgicos, evitando la desregulacion total pero también las prohibiciones
arbitrarias que alectan el derecho al trabajo,

Ademis, se incorporan clementos esenciales como la obligacion de contar con
seguros, revisiones téenicas, certificados de antecedentes y domicilio en la ciudad, junto
con funcionalidades de scguridad dentro de las plataformas, (ales como botén de
emerpencia y posibilidad de compartir ubicacién en tiempo real,

El proyecto también prevé un cupo méximo inicial de vehiculos habilitados, con
el fin de ordenar progresivamente el serviclo, cvaluando periddicamente su
funcionamiento, cobertura ¥ cumplimiento normativo. Bsta medida busca evitar ia
saturacion del sistema y proteger la calidad del servicio,

Cabe sefalar que este proyecto loma como antecedente una consulta realizada en
un expediente similar (proyecto de ordenanza 173-24) ante la Direccin de
Habilitaciones, a partir de la cual se utilizd la propuesta normativa como base para
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incorporar nucvas aclividades ccondmicas al nomenclador del articulo 100 del Anexo
del Codigo Unico de Habilitaciones (Ordenanza 3018-CM-18).

En un contexto econémico dilfcil, donde la generacion de emplea formal es un
desaflo estructural, e} Estado municipal no puede permaneeer ajeno ni acluar dcs.de In
negacion de nuevas modalidades loborales, Por el contrario,' dehe asumir o
responsabilidad de regular, habilitar, controlar y acompaiiar, garantizando que todos y
todas puedan acceder a-un trabajo digno, sin exclusiones.

Por lo expuesto, solicitamos el acompafiamiento del cuerpo en In aprollmfzi(’m‘dc
este proyecto de ordenanza, convencidus de gue reglamentar no es prohibir, Sino
garantizar condiciones justas, seguras y equitativas para quienes trabajan y pura quienues
utilizan el servicio,

AUTORA: Concejala Roxana Ferreyra (Bloque Nos Une)

COLABORADORES: Lic. Eliana Romano

El proyecto original N.° /fue aprobado en la sesion del dia de de 2025, segin consta en
el Acta N.° /. Por ello, en gjercicio de las atribuciones que le otorga el Art. 38 de la
Carta Organica Municipal,

EL CONCEJO MUNICIPAL DE SAN CARLOS DE BARILOCHE
SANCIONA CON CARACTER DE

ORDENANZA

CAPITULO L

DE LA REGULACION
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Art. 1% Se reguln la prestacion del servicio de transporte de pasajeros medinnte
vehieulos y conduetores que operan a través de platatormus digitates.

Se establecen las siguientes definiciones a e¢fectos de la aplicacién de la
presente ardenanza: o

a) PLATAFORMA DIGITAL DE SERVICIO DIE TRANSPORTE:
sistema que permite a los usuarios y conductores conectarse y operar a
través de aplicaciones digitales o programas en dispositivos méviles,

b) USUARIO-PASAJERO: Persona que utiliza una cuenta activa en una

plataforma digital de transporte para solicitar y contratar ¢l servicio de
traslado de pasajeros,

¢) CONDUCTOR: persona fisica habilitada para conducir un vehiculo
afectado al servicio de usuarios de platatormas digitales de transporte.
d) VEHICULO: todo aparato montndo sobre ruedns que permile el

transporte de personus, de un punto a oiro por via terrestre piblica o privada
abierta al piblico,

Art. 3°)  La autoridad de aplicacién de la presente ordenanza es la Direccion de

Trénsito y Transpor(e de la Municipalidad de San Carlos de Bariloche, o la
que a futuro la reemplace,

Art. 4°)  La autoridad de aplicacion tiene la facultad de inspeccionar y fiscalizar ¢
cumplimiento de las normas reglamentarias vigentes y lo dispuesto en la
presente ordenanza, a fin de garantizar la efectiva prestacion del servicio de
transporte a través de plataformas digitales de transporte.

Art.5°)  La autoridad de aplicacion debe promover condiciones de equidad y
competitividad entre taxis, remises y vehiculos habilitados por plataformas
digitales, y debe autorizar la interoperabilidad entre dichos servicios cuando
sea técnicamente viable.

Art. 6°)  Pueden prestar servicio de transporte pablico de pasajeros: taxis, remises ¥y
vehiculos que operan a través de plataformas digitales siempre y cuando
rednan las condiciones y requisitos establecidos por sus respectivas
ordenanzas y las disposiciones impartidas por la autoridad de aplicacion.

Art. 27)

CAPITULO I

PLATAFORMAS DIGITALES DE TRANSPORTE
Art. 7°)  Las plataformas digitales de transporte pueden operar en la ciudad de ‘San

Carlos de Bariloche siempre que las personas humanas, juridicas o titulares
cumplan con los siguientes requisitos y oblipaciones:

a) Acreditar Documento Nacional de Identidad, ya sea del titular o dei
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representantc legal de la plataforma digital de transporte.

b) Constituir domicilio legal, que podra ser también electrénico. Toda
comunicacion cursada a dicho domicilio se considera valida y eficaz hasta

tanto se notifique un nuevo domicilio,

¢) Cumplir con las ¢xigencias previstas en el inciso anterior,
independientemente del lugar geografico de constitucién de la persona

juridica,

d) Proporcionar un canal de soporte en linea, accesible desde la aplicacion,

para la gestion de reclamos y consultas por parte de usuarios y conductores.

e) Garantizar que los vehiculos afectados al servicio cuenten con el seguro
obligatorio establecido por la Resolucion 615/2019 de la Superintendencia

de Seguros de la Nacion,

f) Asegurar al usuario la opeion de compartir su ubicacion en tiempo real

con un tercero durante el trayecto.

g) Incorporar en la aplicacién un botén de emergencia destinado a brindar
asistencia inmediata en situaciones de riesgo o emergencia,

h) Exigir y fiscalizar que los conductores cumplan con sus obligaciones
tributarias,

1) Asignar viajes exclusivamente a vehiculos y conductores habilitados
conforme a lo dispuesto en la presente ordenanza.

j) Proporcionar, a requerimiento de la Autoridad de Aplicacidn, toda
informacion veraz, util y necesaria para identificar al conductor y al

vehiculo operante dentro del ejido municipal.

k) Informar a los usuarios sobre los canales habilitados para presentar
reclamos ante incumplimientos de los conductores o irregularidades en el
servicio. |

1) Informar a la Autoridad de Aplicacion el registro actualizado de

vehiculos y conductores inscriptos en la plataforma digital de transporte,
Las plataformas digitales de transporte autorizadas por la autoridad de
aplicacion fijan libremente el precio por la prestacion del seyvicio, el cual
debe ser expresamente aceptado por el usuario al momento de solicitar el
traslado o ante cualquier modificacidén de dicha solicitud, siempre dentro
del entorno de la plataforma digital correspondiente, garantizando su
exhibicién previa a la aceptacion por parte del usuario y respetando
principios de razonabilidad tarifaria,

CAPITULO Ili
.CONDUCTORES

Los requisitos y documentacion obligatoria que deben cumplir los
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cotnfiaetotes nte ln Autoridad de Aplicucion son los siputentes:

i) Bocumento Naclonn] de Tdentldad (NI,

1Y Docamentacitn del vehleulo con el que presta of seevivio, que acredite to
titwlaridhd: talo del mtomotor y cédula verde,

¢} Bleenein Noelounl de Condoede vigeme, eategoitn D1 o superior,

() Registro profesionnl de conductor emltidi por el municipio, conforme a
lo dispuesto en ta Ordennnza 1629-CM-20006,

¢) Domleillo real en Sun Curlos de Bariloche,

B Domicilio electranico conutituido,
£) Certitieado de lbre deuda munieipal, que neredite In inexistencia de

mullus o infrseciones impagos ante la Municipalidad de 8an Carlog de

Bariloehe,
I Certiliendo de antecedentes pennles expedido por lo Policin de 1

Provinein de o Nepro,
i) Cedtifiendo expedido por el Registro Proviucinl de Antecedentes de

Trangito, .
1) Certifendo de antecedentes penales otorgade por ¢f Registro Nacional de

Reincldencta,
k) Libretn sanitaria expedida por la Munieipatidad de Snn Carlos de

Naritoche,

1) Cumplir eon los requdsitos estableeidos por la Le
24449 y sus modilicatorias,

m) Poseer los seguros exigldos especificados en el artfeuto seis (6),

n) Deelarar no estar en relacion de dependencin en sector piblico ni

y Nacional de 'Transito

privado,
o) Acreditar no esiar ingeriplo en el Registro de Deudores Alimentarios y

Obstructores de Vineulos (REDAM-OV),

p) Estar inseripto en ¢l Registro de Vehiculos y Conductores que operan o
través de Plataformas Digitales (REVECOP), segin lo establecido en of
CAPETULO V de ta presente ordenanzis,

Cadu titelor debe presentar ante la Direceion de Transito y Transporte de la
Municipulidid lus sucesivas ronovaciones de los seguros mencionados
precedentemente, dentro de los cinco (5) dins previos a su vencimicnto. La
faltn de cobertura serd suncionada con multa y la inmediata suspension del
servicio hasta tanto se regularice la situacion,

Queda expresamente prohibido que el conductor nfectado al servicio de
transporte mediante plataformas digitales realice viajes contratados o
inicindos fuern de In apticacion dighat habilitada y registrada,
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CAPITULOIY
VENICULOSY

AL 129 Lox vehleulos afectidoy nl servieio de transporte de pasajeros a través de
platiformus dighales deben tener unn antigliedad maxima de diez (10) aitos,
contndog s partir de li fecha consignoda en ef centificado de fubricacidn,

Art, 137y Se habilitan pira prestar ¢l servicio de ransporte de pasnjeros 8 traves de
plataformos digitales aquellos vehleulos que cumplan con los sipuientes
requisitos;

) Ser del tipo sedim o rural con un minimo de cuatro (4) puertas, o del tipo
urbano, como ser Renault Kongow, Citrodn Berlingo o Peugeot Partner,
slempre que euenten con doble puttta lateral, Quedan expresimenic
excluidos los vehicwlos utiliturios no aeandicionados para el transporte de
persunas,

b) Tumblén pueden habilitrse automotores del tipo monovolumen,
distintos o simitares u los indicados en ¢l inciso anterior, stempre que
cuenten con una capieidad nvixima de hasta cuatro (4) pasajeros y, por sus
caraeteristiens espacinles —de fibrics o modilicadas-—-, resulten aplos para
el traslado sepuro de personas con discapacidad o movilidad reducida,
permitiendo el aeceso del pusajero en su sitla de ruedus y su penmanencia
en o misma dentro del habitdeulo.

¢) Contar con la Revision Téenica Obligatoria (RTO) vigente.

d) listar radicados en In Provinein de Rio Negro.

CAPITULO YV

REGISTRO DI VEHICULOS Y CONDUCTORES QUE OPERAN A TRAVES DE
PLATAFORMAS DIGITALES (REVECOP)

Art, 149) Se crea ¢l Registro de Vehiculos y Conduciores que operan a través de
Plataformas Digitales (REVECOP), bajo la drbita de la autoridad de
aplicacion de la presente ordenanza

Art, 159 1l REVECOP contiene los datos de los conductores, vehiculos y de la
aplicncion digital mediante la cual prestan el servicio de transporte de
pOsajeros,

1) Datos del conductor:

a.1) Nombre y apellido.

02) DNL

4.3) Domicilio real en San Carlos de Baritoche. :
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a.4) Licencia de conducir: categoria, fecha de otorgamiento v vencimiento.
a.5) Correo clectrénico.

a.6) Teléfono celular.

b) Datos del vehiculo:

b.1} Marca.

b.2) Modelo.

b.3) Patentc.

b.4) Fecha de la RTO.

b.5) Plataforma digital a través de la cual presta el servicio.

b.6) Fecha de alta para operar,

b.7) Fecha de baja para operar.

Para la correspondiente inscripeidn en el REVECOP, los conductores v los

responsables de las aplicaciones que operan en la ciudad deben presentar,
ante la autoridad de aplicacion, y en forma obligatoria, Ia documentacion
exigida en los capitulos 11, 1l y IV de la presente ordenanza.

El registro cuenta con un cupo méximo de inscripcion de doscientos treinta
(230) vehiculos. Superada la capacidad de inseripcion, se abre un registro
de postulantes, quiencs cumplen con los mismos requisitos exigidos para
los conductores y vehiculos inscriptos en el REVECOD.
Cuando se produce la baja de un conductor y vehiculo registrado en dicho
registro, el lugar queda vacante y se cubre con el primer postulante del
registro de espera, quien es informado mediante correo electrdnico pot 1a
autoridad de aplicacién,

La autoridad de aplicacién debe revisar semestralmente ¢l REVECQOP para
fiscalizar ¢l cumplimiento de los requisitos de inscripcion y del cupo

maéximo establecido.

CAPITULO VI

HABILITACION

Una vez cumplimentadas las exigencias establecidas en los capitulos 1, 111,

IV y V de la presente ordenanza, y en la Ordenanza 3018-CM-2018
*Caodigo Unico de Habilitaciones”, la autoridad de aplicacion entrega al
conductor propietario del vehiculo habilitado para transporte de pasajeros
que opera a través de plataformas digitales una oblea con un cédigo, que
debe colocarse obligatoriamente en una parte visible del vehiculo,

El c6digo garantiza que el conductor, el vehiculo y la plataforma digial

estan habilitados para prestar servicio de transporte de pasajeros en ¢l ejido
de San Carlos de Bariloche.
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A1, 20°) Se incorporan lns siguientes actividades il nomenclndor de uetividudes
ceondmicas del Codlpo Unleo de Tubilituciones del artfculo clen (100) del
Anexo | (Ordenanza 3018-CM-18): wGorviclo de transporie o teaves du
platuformay  digitales™ y “Conduetor de vehiculoy ctyo serviclo de

transporte os u través de plaaformas digitales™.

CODIGO ACTIVIDA RIESGO  RIESGO  RILSGO REQUISIT

N SOCIAL  AMBIENT BROMATO OB
Al LOGICO  BSPECIFIC
08
Servicio de | 2 1]

transporie a
{ravés de

plataformas
dipitales
Condugclor i 2 0 Ro)RT)
de vehiculos RIMLR
cuyo 20), R 21),
R 3), R5Y)

servicio de
lransporic e
a través de
plataformus
digitales

Art. 21°) Se incorporan. las siguientes netividndes ol nomenclador de netividades
ccondmicus del Ancxo | correspondiente al wfeulo diez (10} de ln

Ordenanza Tarifuria 2375-CM-12:
SECCION CODICGO  CLASIFICAD CORBFICHENT MODULOS

OR DE i TISCALES
ACTIVIDAD CORRECTOR
1S
ECONOMICA
S
Serviclo de 2 4500

transporie o
través de
plutafornms
digitales o
Conductor de 1,25 1245
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vehiculos cuyo
servicio de
transporte es a
través de
plataformas
digitales

CAPITULO VI

INFRACCIONES

Art. 22°) En caso de infrucciones a la presente, se incomota un capitulo especifico en
el Anexo Il de la Ordenanza 2372-CM-12:
“CAPITULO XV: INFRACCIONES A LA ORDENANZA XXXX-CM-25 ‘SE
REGULAN VEHICULOS Y CONDUCTORES QUE BRINDAN SERVICIO
DETRANSPORTE MEDIANTE PLATAFORMAS DIGITALES'
ARTICULO 269°: En caso de verificarse infracciones a lo dispuesto en la
ordenanza XXXX-CM-25 o lu que a futiro la reemplace, se aplicardn las
stgnientes sanciones:
La prestacion de serviclo de transporte brindado a través de plataformas
digitates por un condctor ne habilitade a tal efecto:
Primera infracelon: multa de 1200 médulos fiscales
Segunda infraccidn: multa de 2079 médulos fiscales
Tercera Infraccion: multa de 3366 midulos fiscales p suspension de habilitacion

hasta que regrdarice la habilitacién™,

CAPITULO VIII

DISPOSICIONES GENERALES

Art, 23°)  Se encomienda sl Area de Digesto del Concejo Municipal la actualizacién y
renumeracién de los lextos modificados por la presente ordenanza.
Art. 24°) Se encomienda sl Departamento Ejecutivo a reglamentar la presente

ordenanza en el plazo de treinta (30) dias corridos.
Arl. 25%)  Comuniquese. Publiquese en el Boletin Oficial, Cumplido, archivese.
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