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09 Ju 2004  PROYECTODE ORDENANZAN®" 1309 /24
DESCRIPCION SINTETICA: SE ESTABLECE EL HORARIO INCLUSIVO
. OBLIGATORIO EN TODOS  AQUELLOS

E§TABLECIMIENTOS CON ATENCION AL
PUBLICO.

ANTECEDENTES
Constitucion Nacional. -
Declaracién Universal de los Derechos Humanaos, articulos 25, 28 y 29.

Pacto Internacional de Derechos, Econémicos, Sociales y Culturales, articulo 11, punto
1, y articulo 12, punto 1.

" Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, articulo 4, inciso ¢,

articulo 28, punto 1.

Ley nacional 27.043 Que declara. de. Interés Nacional el Abordaje Integral e
Interdisciplinario de las Personas que presentan Trastornos del Especiro Autista (TEA),
art. 3. ' LT

Constitucién Provincial

Ley provincial ‘2‘055 Sistema de proteccién mtegral de las personas con discapacidad.

Ley provincial 5123 Adhesién provincial a la ley nacional 27.043. Provincia de Rio
Negro.

Ley provincial 5124 Sistema de proteccién integral de personas que presentan Trastorng
de Espectro Autista (TEA), Sindrome de Asperger y toda aquella persona con
caracterfsticas compatibles con el espectro autista. Provincia de Rio Negro.

Carta Organica Municipal

Ordenanza 28'45-CM-17'Se adhiere a ley provincial 5124 proteccién integral personas
Trastorno del Espectro Autista (TEA). .. _

Ordenanza WBS49/20, Muhicipio de Viedma,' ‘que establece “Hora Inclusiva” en

comercios. o
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Ordenanza Municipal 1432/20 Municipio. de' Sierra Grande: Fijacién de horarios
inclusivos en comercios y centros de salud para personas dentro del espectro autista,

FUNDAMENTOS

Que la integracién e inclusién en la sociedad de las personas con discapacidad
debe ser una de las prioridades para lograr un estado de igualdad de derechos para
todos. En este sentido la aplicacién de medidas y acciones que incluyan a todas las
personas con TEA/CEA, TGD u otros' sintomas ‘de desintegracién sensorial son
sumamente necesarias, considerando que las personas con esta condicién se enfrentan
constantemente a un niimero considerable de barreras que impiden su desenvolvimiento
cotidiano en la sociedad. : S =

Que el objetivo de la presente.es generar condiciones amigables y mds
accesibles para que todas las personas con TEA/CEA, TGD u otros sintomas de
desintegracién sensorial, que quieran ir de compras y relacionarse, lo puedan hacer sin
suftit los bloqueos y/o desregulacién sensorial, que suele darse en estos
establecimientos cuando hay miisica -ambiental, muchas luces’ y/o dispositivos
andiovisuales. ' s Lo

Que ia medida resulta una contribucién muy importante también para las
familias que nuclean a personas con esta condicién y trastornos, facilitando su acceso a
actividades tan comunes y cotidianas como la visita a tiendas, supermercados,
restaurantes, confiterias, y comercios en general. ' '

Que, dentro de esta medida, también se plantea la atencién prioritaria, a los fines
de evitar las esperas que también suelen ser muy agobiantes para personas dentro del
espectro autista y/o con trastornos sensoriales, y que dicha prioridad se lleve a cabo con
la mera solicitud. R ‘ o C

Que en varias Provincias de nuestro pafs (por ejemplo, Mendoza, San Luis), y en
Municipios de nuestra provincia (Viedma, Sierra grande), ya existe normativa que
regula horarios inclusivos en comercios, e incluso en la Ciudad de San Carlos de
Bariloche )a cadena de hipermercados Carrefour, desde el afio 2019 se leva a cabo una
iniciativa con caracteristicas similares, la que se denorniné “Hora Silenciosa” que se
realiza los dfas martes de 10 a 11 hs y jueves de 14 a 15 hs. 1a cual ha tenido una amplia
aceptacion por la comunidad,
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Que entre los antecedentes legales mds trascendentes en esta tematica
encontramos la Ley nacional N°27.043, 1a cual declara de Interés Nacional el Abordaje
Integral e. Interdisciplinario de las Personas que presentan Trastornos del Especiro
Autista (TEA), y tiene por objeto no sélo promover el diagnostico temprano y la
intervencién oportana, sino también que deberd preverse la formulacion de cualquier
politica péiblica vinculada a los Trastornos del Especire Autista (TEA).

En nuestra Provincia, la Ley Provincial N°® 5124, que establece el “Sistema de
Proteccién Integral de personas que presentan Trastorno de Espectro Autista (TEA),
Sindrome de Asperger y toda aquella persona con caracteristicas compatibles con el
Espectro Autista”, y particularmente en su articulo 6 establece que: “tiene por objeto
promover la progresiva organizacién de un conjunto de acciones tendientes a que los
sujetos de proteccidén puedan contrarrestar las desventajas especificas que les provoca
ese estado, asegurando su derecho a desempefiar un rol social digno, que les permita
integrarse activamente a la comunidad, fomentando la proteccién integral de la persona

afectada 'y de su grupo familiar”. - . _ .

Cabe destacar, que nuestra Ciudad se adhiere a esta Ley provincial mediante la
Ordenanza N° 2845-CM-17. Lol _

" Ademds, entre los antecedentes principales dentro de nuestra provincia,
podemos mencionar la Ordenanza N° 8549/20, de la Ciudad de Viedma, que establece
una “Hora Inclusiva” para personas con autismo, en todo tipo de comercios como
supermercados, restaurantes, confiterfas, salones de eventos, tiendas, clinicas y centvos
de salud (consultorlos odontoldgicos, psicolégicos, psicopedagégicos, entre otros)
radicados dento del ejido de Viedma. . =

Y otro antecedente de nuestra provincia es la Ordenanza 1432/20 de la

_ Municipalidad de Sierra Grande, que fija dias y horarios inclusivos para personas dentro
del espectro autista, en comercios y centros de salud, asi como también, su atencion

prioritaria. :

Por lo expuesto, teniendo en cuenta los antecedentes mencionados, sobre los
cuales asentamos y fundamentamos la presente ordenanza, la propuesta para nuesira
Ciudad consiste en fijar horarios- todos los dias de la semana en todos aquelios
establecimientos que atiendan al piblico en general, donde deberén apagar el audio de
la radio, el sonido de los televisores, los carteles destellantes y otros dispositivos
electrénicos; a la vez que se disminuiran las luces del salén de ventas un 30%, para
permitir que toda persona que presente esta condicién y/o alguna disfuncién sensorial
pueda disfrutar de los paseos y compras sin sentir miedo o ponerse nerviosos.
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Asimismo, esta ordenanza propone que las personas con TEA/CEA, TGD u
otros sintomas de desintegracién sensorial tengan prioridad de atencion, por ello, es
sumamente imporfante. que los comercios cumplan con la normativa y . coloquen de
manera visible carteleria indicando los dias, horarios e informacién sobre_\ el “Horario -

Inclusivo®.

VUL Municlpsidad de SunCarlos do Bartechy

: Melen Tobar y Fiorella.Sc_éldt;b, Inclustén Sur, TGD TEA

Padres Bariloche..

El proyecto omgmal N.° /fue aprobado en la sesién del dfa de de 2024 segiin consta en
el Acta N /. Por ello, en ejercicio de las atribuciones que le otorga el Art 38 dela
Carta Orgénica Municipal; e

EL CONCEJO MUNICIPAL DE SAN CARLOS DE BARILOCHE
SANCIONA CON CARACTER DE

ORDENANZA .

Art, 1°)  HORARIO INCLUSIVO.- Se establece ¢l horario inclusivo obligatorio en
todos  aquellos establecimientos piblicos o privados con atencién al
piblico, de lunes a domingos.en los horarios de 11 a 13 y de 19 a 21 horas.

Art, 2°) SUPUESTOS ALCANZADOS.- Todos aquellos establecimientos publicos
o privados con atencion al miblico, quedan exceptuados de la presente
norma los establecimientos que requieran por su actividad un determinado
nivel de luminosidad, sonido o comumcacwnes mediante el uso de
pantallas.

Art. 3 MEDIDAS OBLIGATORIAS - Durante ‘el horario mcluswo, los

‘ establecimientos COIIIPI'EIldldOS por la presente deberdn apagar la musica y
dispositivos visuales, y ademés bajar 1a luminosidad de los espacios.
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Art. 4°) PRIORIDAD DE ATENCION,- Las personas con TEA/CEA y/o sintomas
de desin_tegracién gsensorial tendrén prioridad de atencidn, en los horarios
establecidos en el articulo 1°.

Art.5°) CARTELERIA OBLIGATORIA.- Los comercios y establecimientos
. mencionados en el articulo 1° deberan publicar carteleria visible
informativa, con la leyenda “HORARIO INCLUSIVO DE LUNES A
DOMINGOS DE 11 A 13 HS Y DE 19 a 21 HORAS.” y el niimero de
ordenanza que lo establece. Se encomienda a la autoridad de aplicacién la
confeccién de un modelo de cartel, estableciendo su tipografia, medidas

minimas y lugar de colocacién. '

Art.6) AUTORIDAD DE APLICACION.- La autoridad de aplicacién de la
presente ordenanza es la Direccién de Habilitaciones, o los organismos que
a futuro los reemplacen.

Art, 7°) INFRACCIONES.- Se incdrpofa al Timlo VIII del Libro Segundo de
Infracciones, anexo II de la ordenanza 2375-CM-12, el capitulo XV, Art.
268°¢l que queda redactado de la siguiente manera:

«Art, 268 °) En caso de verificarse infracciones a la ordenanza XXXXX,
que establece el horario inclusivo obligatorio para establecimientos
piiblicos y privados, se aplicardn las siguientes sanciones:

a) los establecimlentos privados que no cumplan con el horario
~inclusivo obligatorio: - )

i.- Primera vez: advertencia e intimacién para que regularice la situacion;

il.- Primera reincidencia: multa de 130 médulos fiscales - e intimaci6n para
que regularice la situacién, bajo apercibimiento de clausura;

iii.-Segunda reincidenciaimulta de 260 médulos fiscales y clausura hasta
tanto regularice la sitvacién.

b) Falta de exhibicién de 1a cartelerfa establecida en el Art. 5° de la ‘
ordenanza XXXX:

1.- Primera vez: advertencia e intimacion para que regularice la situacién;
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Art. 9°)
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ii.- Primera reincidencia: multa de 19 mddulos fiscales e intimacié_n para
que regularice la situacién;

Segunda reincidencia: multa de 38 médulos fiscales e intimacién para que
regularice la situacién. '

Se encomienda al Area de Digesto del Concejo Municipal 1a actualizacidn
de los textos normativos que por la presente se modifican.

Comuniquese. Publiquese en el Boletin Oficial. Cump]jdo; archivese.




