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DESCRIPCION SINTETICA: OBLIGACION CARTEL ¥ GUIA PARA
ALQUILERES EN INMOBILIARIAS. MODIFICA
ORDENANZAS 2375-CM-12 y 254-CM-1989.
MEDIACION COMUNITARIA DEFENSORIA DEL
PUEBLO.

ANTECEDENTES

Pmmm&mmmsuMymmw
Ley Nacional N® 23313,

Constitucién Nacional, ans. 5%, 14° bis, 75° Inc. 22° y 30°, 123°,
Cédigo Civil y Comercial de la Nacién

Ley Nacional 27541: Ley de solidaridad social y reactivacién productiva en ¢l marco
de la emergencia pliblica.

DNU N° 260/20: Amplia emergencia sanitaria a nivel Nacional,

Constitucién Provincial, arts. 40° inc. 8, 225° y s,

Ley provinclal G2051, regula el ejercicio de la actividad de martilleros y corredores
pblicos en la provincia de Rio Negro, : ’
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mﬂﬂm!ﬂm'lhﬁxﬁn. m R0 Negro, sus

Cama Orgdnica Municipal, arts. 11°, 29° jne. 36 y 49°, 51° inc, 14, 191° y 55
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Ortbenanra 1150-CM-2020: Se declara estado de emergencia econdmica, social y de
servicion en San Catlos de Rarlloche Covidl 9,

Onlenanra 2967-CM-2010: Se encomienda y sutoriza firma Convenio con
provincia de Rio Negro delegaciom atribuciones Ley de Abastecimienio 20680,
Autoridad de aplicacion OMIDUC Oficina Municipal de Informacion y Delensa al
Usuario y Comsumidor

Ordenanza delensorfa del pueblo
Ondenanza 2375-CM-2012: Aprueba Ordenanza tarifaria.

Ordenanza 2545-CM-2014: se establece que los establecimientos dedicados al
expendio de comidas deberdn exhibir obligatoriamente en lugar visible del ingreso
principal una oblea o cartel los derechos acordados por las Ordenanzas 1903-CM-09,
2155-CM-11 y 2348-CM-12,

Ordenanza 2168-CM-2011: Se declara a la cludad de San Carlos de Bariloche
como "Municiplo No Discriminador”. Adhiere al Programa del INADI de Cludades
Libres de Discriminacidn. Careleria y condiciones para habilitacién comercial.
Establece mulias. Art. 5*) ...Conforme lo normado por el anticulo 4° de la Ley Nacional
23592, modificado por Ley 24782, articulo 1, se establece dentro del ejide de San
Carlos de Barfloche la obligatoriedad de exhibir en el ingreso a todos los locales
bailables, de recreacién, sialas de especticulos, bares, restaurantes u otros de acoeso
piblico, un canel thulado “No a la Discriminacién®...

- Ordenanza 2107-CM-2010: Regula el consumo de tabaco en el ejido municipal.
Declara Bariloche como Ciudad Libre de Humo de Tabaco, Insttuye en todo el ejido
municipal los espacios cemados de uso pdblico y espacios cerrados piblicos libres de
humo de tabaco. Prohibicién de fumar, Cigarrillos. Ant. 7°)Todo establecimiento deberd
destacar de forma visible y clara, en al menos dos (2) carteles de 210 milimetros x

ﬁ_:'nﬂlimm, la leyenda que exprese "PROHIBIDO FUMAR-ORDENANZA 2107-CM-

Th

Ordenanza 2046-CM-10: Obligatoriedad exhiblclon de carteles pasajes gratls a

- discapacitados y descuentos a estudiantes, Art, 1) Las empresas de transporte ha'l:lr'ulmdu

- municipalmente para brindar servicios de media y larga distancla deberdn exhibir a la vista

y &l alcance de la mano del piblico, en las boleterias de expendio de pasajes, el siguiente
texio completo: “Gratuidad de pasajes para personas con discapacidad”.
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Ordenanza 3042-CM-2019: Locales comerciales provisidn de SUBE
(sistema l?mil:udt Boleto Electrdnico), exhibicidn, cobro adicionales, m :
de informacidn y defensa del usuario y consumidor. Modifica Ordenanza 2375-CM-12.

Ordenanza 2475-CM-2013: Se establece que las inmobiliacias deben exhibir, ante
wﬂwmrmmum&hmmhcmmhzmhm&u
Cﬁdipslhﬂlrm&uun'ﬂnylhhm'ﬁd:hdmlﬂfmm
complementarias y/o ampliatorias, aprobadas en la Ordenanza 2198-CM-11.

. Ordenanza N® 1749-CM-07: Crea la Defensoria del Pueblo de San Carlos de

Ordenanza N® 2212-CM-11; Creacién del Servicio Municipal de Mediacidn
Comunitaria.

Ley CABA 1251 le conflere al Instituto de la Vivienda (IVC), la potestad de ejercer
el control del cumplimiento de las leyes locales que regulen aspectos vinculados a la
materia locativa-habhiacional y brindar asesoramiento descentralizado a propietarios e
inguilinos.

Ley CABA 2340 del Colegio Unico de Corredores Inmobiliarios indica que NO se
les podré cobrar honorarios o comisiones inmobiliarias a los Inquilinos.

FUNDAMENTOS -

El 11 de marzo de 2020, 2 raiz del brote epidemioldgico del virus COVID-19 en
diversos paises, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), declard la Pandemia global,

Asi, el Decrito de Necesidad y Ungencia N° 2602020 amplié la emergencia
sanitaria declarada en la Ley Nacional 27.541 de Solidaridad Social y Reactivacidn
Productiva en ¢l Marco de la Emengencia Ftihllﬂjmvlrtuddthmﬁrﬂ
virus COVID-19, por ¢l plaze de un (1) aio, sumando ¢l DNU PEN N* 297/2020 ol
cual ordent el Alslamiento Social, Preventive y Obligatorio a panir del 20 de marzo y
hasts el 31 de mareo de 2020 inclwsive, siembe prorogando dicho aislamiento en
diferentes. fases y sin centezas de su culminacidn al momento de presentacion de la
prisente.

Pru;lmmldr Rit ::gm, pm::;'gmdu diferentes medidas tendientes al ¢
social y el resguardo sanitario de la poblacidn, en linea nacldn ispuesto
thmﬂerﬂrd%EﬂMwﬂxwrmwl o d
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Posteriormente, la Ordenanza Municipal 3150-CM-2020, declard ¢l Estado de
Emergencia Econdmica, Social y de Serviclos en San Carlos de Barfloche, en virtud de la
Emergencia Sanitaria vigente y sus efectos en nuestra Comunidad,

En cuanto 2 los alquileres, el DNU N® 320/20, dicta en el marco de la emergencia
piblica establecida por la Ley N°® 27.541, la SUSPENSION DE DESALOJOS: hasta el
dia 30 de septiembre del afio en curso, la PRORROGA DE CONTRATOS vigentes, hasta
el dia 30 de septiembre del comiente afio, y ] CONGELAMIENTO DE PRECIOS hasta el
30 de septiembre,

Sin embargo, diferentes asociaciones de Inquilinos reciben denuncias por desalojos
Informales, actualizaciones de precio, Imposibilidad del pago de la cuota mensual, entro
otros supuestos, todo lo cual conlleva la necesidad de rescindir “per forza" los contratos

vigentes para buscar un nuevo alquiler acorde a las posibilidades econdmicas de cada
familia.

El problema se suscita una vez mds cuando, al momento de acceder a la nueva

locacién, se pone en cabeza del locatario o locataria la totalidad de los honorarios en
concepto de comisién inmobiliaria, servicio que no contratd, sumado a ello al pago del
mes de adelanto y el mes de depdsito. De este modo, las cifras para acceder a un alquiler
sé loman excesivamente onerosas para una familia promedio, agravadas hoy dia por el
contexto de emergencia que nos ocupa. Veamos la normativa aplicable en materia de
alquileres en nuestra jurisdiccidn: )
El Cédigo Civil y Comercial de la Nacidn dispone respecto del contrato de corretaje:
“ARTICULO 1350.- Comisidn, El corredor tiene derecho 2 la comisidn estipulada si el
negocio se celebra como resultado de su intervencién, Si no hay estipulacidn, tiene
derecho a la de uso en el lugar de celebracion del contrato o, en su defecto, en el lugar
en que principalmente realiza su cometido. A falta de todas ellas, la fija e} juez”

Sin embargo, el ant. 1351° dispone: “ARTICULO 1351.- Intervencitn de uno o de
varios comredores. St sdlo interviene un corredor, todas las partes le deben

exceplo pacto en contrario o protesta de una de las partes segiin el aniculo 1346. No
mm“mhmmdﬁlmdmmimﬂﬁmmmw

cada parte, cada uno de ellos s6lo tiene derecho a cobrar comisién de respectivo
comitente.” -
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Purmpm,hhymvhﬁﬂﬁlﬂ&hmgnﬂade}uﬂdulhhﬂvmd:
martilleros y corredores piblicos en la provincia de Rio Negro. En materia de honerarios
profesionales su Articulo 26°) dispone: “El monto de los honorarios o aranceles que
percibirdn los colegiados por los trabajos profesionales que realicen, se
sigulente escala, de n_coda caso quid in_lg
abonarlops, salvo en el supuesto

s =

astas o labores
integramente por el comprader o el solicitante de
Especificamente,

el

! bre el jmp contrato suei'rquhmenten
mes de locaciones. Locaciones temporada: Cuatro por ciento (4%) a cargo del
lecador y Dos por ciento (29%) a cargo del locador sobre el monto del contrato.”

Por otro lado, la Ley provincial E N° 2541 dispone: Aniculo 2° — Déjanse sin
efecto, todas las declaraciones de orden piblico establecidas en materia de ardanceles,
escalas o tarifas que fijon honororios, comisiones o cualquier otra forma de retribucidn
de servicios profesionaies no comprendidos en la legislocidn laboral o en convenios
colectivos de trabajo, en cualquier clase de actividad incluyendo los mercados de
activos [inancieros y otros establecidos, aprobados
resoluciones. ( ...)JArtlculo 4° - Ningung entida
trabar, ni obstaculizar, directa o indirectamente,

ente disposicion: “g) Por

& @
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la_libre contratacidn de honorgrios,
comisiones o toda otra forma de retribucicn, no comprendidos en la legislacidn laboral
o en convenios colectivos de trabajo

par la prestacién de servicios de cualquier indole,
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en este caso, la ley G 2051, en su art. 26°, inc g precitado, esto es; ©
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Lamentablemente, lo dispuesio por la nonmativa analizada, dista mucho de lo que
sucede en los hechos ¥ que es de piblico conocimiento: el locatario o locataria para
acceder a concretar la operacidn, debe forzosamente aceptar pagar la totalidad de los
honorarios de un servicio que no contratd, y que se le fmpone forzosamente, sin
posibilidad alguna de libre eleccidn,

En el caso de los inquilinos y las inquilinas de vivienda unifamiliar,
puﬁmhmu.mmmﬁnmdﬂﬂwmmamuiﬂmdim{m 14° bis CN;
art. 11 PIDESC), debido a la excesiva onerosidad que ello conlleva, considerando que
ademis de oblar Ja totalidad de los honorarios del corredor, debe pagar ademis el
mﬂvalmnmmdﬂvﬂmd&ﬂqﬁhaﬂﬂumﬂnmmﬁlﬁmﬁmmmm
&dapﬁdtu,qunnmmdupﬂnpulmpﬁﬂhmmrdﬂhadmﬂmddn
mhmﬁﬂmmmmw.pmmm.

Sabido es que a las inmobiliarias no les conviene que los honorarios los pague el
locador o locadora pﬂmmdhmﬂmaquuhmuwlmul-pmﬂm.m

ﬂafhdeabu:mmﬂu.mgudmmhmmnﬁmﬂmuhmdﬂiﬁdde
“duefio directo”.

Esta situacién pone en notaria desventaja al locatario o locataria quien, o paga en
Imﬁmimquuheﬂgmumyuaﬂeﬂqdhnhmuﬂidn.mpu&equd
locatario o locataria tenga verdadera voluntad de pactar libremente esas condiciones
ahusivas que Io colocan en franca desventaja, sino que “adhiere” sin mis altemativa.

hwmtmm-mmmmmam-ymhm
Negro la fiscalizacién del cumplimiento de la mentada ley (art. 23%).  La Ciudad de
Buenos Aires ha avanzado en la materia mediante la sancion de la Ley CABA 1251, que
confiere al Instituto de la Vivienda (IVC), la potestad de ejercer ¢l control del
cumplimiento de las leyes locales que regulen aspectos vinculados a la materia locativa-
habitacional y brindar asesoramiento descentralizado a propietarios e inquilinos, conforme

art, 4° inciso e. (Incorporado por ¢l A, 7° de la Ley N* 5859, BOCBA N° 5208 del
08/09/2017).

- Ainmés, la Ley CABA 2340 del Colegio Unico de Corredores Inmobiliarios indica
wﬂﬂ:ehpnﬁmhthuWhmMnhhqﬂ[ﬂmmﬁ“}
inc. 7: "Queda expresamente prohibido en los locaciones de inmuebles con destino

habitacional en los que el locatario sea una persona flsica, requerir yo bir, mediante
cualquier forma de pago, comisiones inmobiliarias yu honorarios pﬂrp:fimr‘medhnw'dn
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Receptando dicha sugerencia, y teniendo en cuenta que el proyecto precitado no
prosperd, la presente pretende receplar las observaciones del Dictamen N.° 316-ALCM-
18, mediante [a implementacin de caneleria obligatoria informativa de lo dispuesto por
la Ley G 2051 en su an. 26%inc.g. a fin de dar publicidad a lo alli previsto, en pos de
fa:ﬂh:dicmullnhfmrﬂnﬁhﬁmpwmdﬁhmehﬁﬂm,
propietaries y propietarias. Ademds, se prevé la implementacidn de uma gula
informativa de alguileres en Bariloche, a fin de ampliar y dar a conocer los derechos de
las partes en esta cuestion, -

A dichos fines, y mediante la modificacidn expresa de la ordenanza 254-CM- 1989
que regula la actividad de las Inmobiliarizs en cuanto rubro comercial sijeto a habilitacién
municipal, se obliga por la presente a las inmobiliarias a exhibir dicha carteleria y poner a
disposicion de los interesados la guin informativa, previendo sanciones en caso de
incumplimiento, mecanismos de difusin, recepcién de denuncias, fiscalizacion y
asesoramiento en cabeza de la autoridad de aplicacién, dentro del dmbito del poder de
pﬂkhmﬂ@ﬂmﬂnhﬂehﬂhdmmrﬁuln{ﬂm“.uﬂﬂ'hnaﬁr
49°, 51" Int. 14, 191" y 55).

A modo de ejemplo en cuanto 4 caneleria obligatoria para comercios de nuestra
ciudad, contamos con numerosos ejemplos tales como:

"2020 - Afio del General Manuel Belgrang®
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La Ordenanza 2168-CM-2011, que declira a la ciudad de San Carlos de
Barfloche como “Municipio No Discriminador”, Adhiere al Programa del
INADI de Ciudades Libres de Discriminacién. Carteleria y condiciones para
habilitacién comercial. Establece multas. Art. 5°) ...Conforme lo nomado por el
articulo 4* de la Ley Nacional 23592, modificado por Ley 24782, articulo 1, se
establece dentro del efido de San Cardos de Bariloche la obligatoriedad de
exhibir en el ingreso a todos los locales bailables, de recreacitn, salas de
especticulos, bares, restauranies u otros de acceso piblico, un cartel tinulado
“No a la Discriminacidon™.

= La Ordenanza 2107-CM-2010, que regula el consumo de tabaco en el ejido
municipal. Declara Bariloche como Cludad Libre de Humo de Tabaco. Instituye
en todo e efido municipal los espacios cerrados de uso piblico y espacios
cerrados pablicos libres de humo de 1abaco, Prohibicién de fumar. Cigamillos.
Su Art. 77) establece: “Todo esmblecimiento deberd destacar de forma visible y
clara, en al menos dos (2) canteles de 210 milimetros x 297milimetros, la
leyenda que exprese "PROHIBIDO FUMAR-ORDENANZA 2107-CM-10",

- La Ordenanza 2046-CM-10: Obligatoriedad exhibicidn de caneles pasajes gratis
a discapacitados y descuentos a estudianies. An. 1) Las empresas de transporte
habilitadas municipalmerite para brindar servicios de media y larga distancia
deberdn exhibir a la vista y al alcance de la mano del piblice, en las boleterias
de expendio de pasajes, ¢l sigulente texto completo: “Gratuidad de pasajes
para personas con discapacidad”.

- La ordenanza 3042-CM-2019: prevé para los locales comerciales provisitin
carga de SUBE (sistema Gnico de Boleto Electrdnico), exhibicién, cobro
Mﬂdmmldﬂl&hfmﬂﬁnrﬂemﬂmy
consumlidor. Modifica Ordenanza 2375-CM-12,

- La ordenanza 2475-CM-2013 establece que las inmobiliarias deben exhibir, ante
mwmﬁmwﬁhmﬁamzm
de los Cédigos de Planeamiento "80 y Urbano "85 de la cludad y sus ordenanzas
complementarias y/o ampliatorias, aprobadas en la Ordenanza 2198-CM-11.

También se prevé encomendar al Depamamento Ejecut i
tendientes a acordar con la Provincia la dlllgldind:facﬂ{m:.mﬁcir:ﬁ
qmdmnnﬂﬂzlmpihﬁmmdclukmhcﬂuqmmuhnm
vinculados a la materia locativa-habltaciosal, haciendo analogia de lo legislado
laLey CABA 1251, que le confiere dicha potestad al Instituto de la Vivienda [I\I'Cp?r
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vulnerabilidad que aqueja a los inquilinos de nuestra ciudad.

AUTORES: Concejales Carlos Sinchez y Puente, Natalia Almonacid, Claudia Torres,
Nomma Taboada y Gerardo Avila (JSRN). Defensora del Pueblo

Beatriz Oflate
AVILA
Comoms: - B JSFAH
Bhuracralind o Han Gt O Swikche b i - U SSRH

COLABORADORES: Unién de Inguilinos Rionegrinos. Abogada Julieta Rocha.
Abogado Matias....

El proyecio original N* /20, con las modificaciones introducldas, fue aprobado en la
sesiin del dia  de marzo de 2020, segin constaen el Acta N.* /20, Por ello, en
ejercicio de las atribuciones que le otorga el An. 38 de la Cana Orgdnica Municipal,

EL CONCEJO MUNICIPAL DE SAN CARLOS DE BARILOCHE
SANCIONA CON CARACTER DE

" ORDENANZA

Art. 1%} | Objeto. La presente ordenanza tiene por objeto fa implementacién obligatoria
de la carteleria y “Guia para alquileres en Barlloche®, en los locales
comerciales destinados al rubro inmebiliario del ejido municipal.

An. 2% W&lmhumnhMRM~Mﬂmh
CARTELERIA PARA ALQUILERES BARILOCHE, adjunto a la presente,

An.3*) |Guia para alquileres en Bariloche. Se aprueba e incorpora a la ordenanza

Mh_i-lﬂl&,dmmﬂ:ﬂuhpnmalrpﬂhumﬂm.iﬂjumlh
presente,

Am. 47 | Mediacion Comunitaria. Se establece la implementacicn del mecanismo de

ﬂﬁl{ﬁﬂﬁ%mmﬂrﬂﬁﬂmﬂmnﬂtﬁhwﬂ
Pueblo,

“2020 - Afio del General Manuel B
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A, 5%)

Se incorporan los siguiemes anticulos a la ordenanza 254-CM-1989:

“Art. 7) Carteleria obligatoria. Las Inmobiliarias se encuentran obligadas a
exhibir en la vidriera del local, en lugar ficllmente visible y en formato
accesible para las personas con discapacidad, un cartel con la sigulente leyenda,
¥ segin modelo que como anexo | se adjunta a la presente:

"DERECHOS DE LOS INQUILINOS E INQUILINAS, PROPIETARIOS Y
PROPIETARIAS,

*Elmonto de los honorarigs o aranceles que percibirdn los colegiados por los
trabajos profesionales que reolicen, se ajustardn a la siguiente escala,
MELCIITHINATOaUSE Ef SO0l LESE LLTCT '.d|']] O% MESnOnsHes W — FleL L LT
salvo en el supuesto de subastas o lobares judiciales que serdn pogados
{ntegramente por el comprador o el solicitante de las labores judicioles (... Jgl
:‘-‘. i 4 T FOC T T A TG (TS Erkfe ] {]
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el eguivalente a un mes de locaciones. sobre temporada;
mﬂmmpurrhnmfm a cargo del locador y Dos por ciento (2%) a cargo del
locador sobre el monto del contrate (Ley G 2051, Articulo 26%)

La “GUIA PARA ALOUILERES EN BARILOCHE® se encuenira o su
disposicidn,

ASESORAMIENTO: Toda persona podrd obtener asesoramiento legal grotui
acerca de las condiciones de locacidn previstes o estipulades en el contrato,
pmﬁm#u,mﬂmnhrﬂﬂﬂﬁﬂdﬂmmhmﬂm
ello podrd dirigirse o la Defensoria del Puebio, a la Oficina Municipal
Informacidn y Defensa ol Consumidor {O.M.1.D.U.C.), 0 al Cenire de Acceso
la Justicio (C.A.J) mds cercano a su domicilio, y o cualquier otro

publico que o futuro pueda crearse a efectos de resguardar los derechas de |
inquilinus y las inguilinas.

DBENUNCIAS:
Art. ®) Denunclas. Ante la necesidod de denunciar incamplimientos o posibles
abusos, el interesado o lo ineresada puede divigirse a:

@ Secrearin de luspeccidn  Generwl:  Pora  denunciar el

incumplimiento del deber de informacidn @ fravés
i S Yy de lu carteleria

b. : de i idn

nsa_del Consumidor
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(OM.LD.U.C): Para denunciar {

Ministerio Publico Fiscal: Para denunclar impedimentos o
turbaciones en la posesion del inmueble objeto del contrato de
locucidn, o para denunciar un desalojo itegitimo del mismo.

e. Administracién Federal de Ingresos Piblicos (A.ELP), o Agencia de
Recaudacidn Tributaria de Rio Negro (A.R.T): Por la omisidn de la
enirega de fucturas, u omisién en ¢l pago del impuesto de sellado del
contrato.

(Ordenanza -CM-2020)"

Art. ¥) Guia para alquileres en Bariloche. Se aprueba la GUIA PARA
ALQUILERES EN BARILOCHE, la que como anexo I se adjunta a la
presente

. La misma deberd encontrarse disponible en forma permanente en las
inmobiliarias, en formato papel y digital, a disposicion del interesado.

Ar. ) Asssoramienio, Toda persona podrd obtener asesoramiento legal
gratuito acerca de las condiciones de locacidn previstas o estipuladas en el
contrato, en forma previa, duranie o posterior a la celebracién del contrato
locativo. Para ello podrd dirigirse a la Defensoria del Pueblo, a la Oficina
Municipal de Informacién y Defensa al Consumidor (O.M.LD.U.CY, o al

Centro de Acceso a la Justicia (C.AJL) mids cercano a su domicilio, y a
cualquier otro organismo

co que a futuro pueda crearse a efectos de
resguardar los derechos de los Inquilinos y las inquilinas,

An, ™) Denuncias, Ante la necesidad de denunciar incumplimientos o posibles
abusos, el Interesado o la interesada puede dirigirse a:

f. Secretaria de Inspeccion General: Para denunciar el incumplimiento

del deber de informaciin a wavés de la cartelerla ameriormente
enunciada.

g Oficina Municipal de Informacion y Defensa del Consumidor
{(OM.LD.U.C): Para denunciar

_ Incumplimientos o posibles abusos
contractuales, entra 1a inmobiliaria y el locador o el locatario, en

#2020 - Afio del General Manuel Belgrano”
(Ordenanza 3145-CM-20)

11



Hﬂ:ll‘lﬂ-hﬂ-_m e—
N | MM. '

Cuanio prestadora de servicios,
h. Colegio de Corredores ¥ Martilleros Piblicos: Para denunciar
s HﬂusﬂanpmﬁmhlG!ﬂSl.ulucmmﬂmhmﬁe

; niéuilmuhllluhmhneihqmﬂmu[nqumu.mm
tmmmmmnmmmummm}nmhm
gc:jmdm;tfhlhmﬁnmmmumm
ercicio profesidn e del comedora o

por pa coredor,

Ministerio Piblico Fiscal: Para denunciar impedimentos o

turbaciones en la posesion del inmueble objeto del contrato de

locaciin, o para denunciar un desalojo ilegitimo del mismo.

). Administracién Federa) de Ingresos Piiblicos (A.F.1.P), o Agencia de
Recaudacidn Tributaria de Rio Negro (A.R.T): Por la omisicn de la

entrega de facturas, u omisién en el pago del impuesto de sellado
del contrato.

Ar. *) Habilitacién Municipal. Sin perjuicio del reglamento especifice para la
actividad dispuesto por la presente, el procedimiento de habilitacién mumnicipal
s¢ rige por la ordenanza 3018-CM-2018: Aprueba Codigo imico de DE
ACTIVIDADES ECONOMICAS MUNICIPALES.

Art. ®) Régimen de infracciones. Las Infracclones a la presente se rigen por lo
dhpuﬂnmdﬁmﬂ:LMMDdﬂum&m&lgm
2375-CM-2012, 0 la norma que a futuro la reemplace”,

Asesoramieno. Toda na obtener asesoramiento legal gratuito

el acerca de las Ldmmu;!:'r hca?:ﬂl;iprrﬁnu o estipuladas en el contrato, en
forma previs, durante o posterior a la celebracidn del contrato locative. Para
ello podré dirigirse a la Defensoria del Pueblo, a la Oficina Municipal de
Informacién y Defensa al Consumidor (O.M.LD.U.C)), o al Centro de Acceso
a la Justicla (C.A.L.) més cercano a su domicilio, ¥ a cualquier otro
publico que a futuro pueda crearse a efectos de resguandar lus derechos de Jos
ingquilinos y las inguilinas.

An. 7°) Denuncias. Ante la necesidad de denunciac incumplimientos o pusibles
abusos, el Interesado o la interesada puede disigirse &

a. Secretarla de Inspeccion General: Para denunciar el incumplimiento

del deber de informacion a través de la caneleda antedormente
enunciala,

b. Oficina Municipal de Informacion y Defensa del Consumidor
(OM.LDU.C): Para denunciar Incumplimientos o posibles abusos

*2020 - Afo del General Manuel Belgrano”
(Ordenanza 3145-CM.20)
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DCLE 1 ORDENANZA : *ﬁ.

Mo # la viokencia de gfnero. Ni uns mescs.
(Ordenanza JOI9-CM-19)

— e . -

comtractuales, entra la inmobiliaria y el locador o el locatario, en

cuanto prestadora de servicios,

¢. Colegio de Corredores y Martilleros Piblicos: Para denunciar
incumplimientos a la Ley provincial G 2051, tales como el cobro de
comision inmobiliaria sobre el inquilino o inquilina, sin pacto

mmmﬁn*umd:hspamtajumimmuﬁm:
De igual modo también para denunclar otros excesos u omisiones
el ﬂ?malttlu de la profesion por parte del corredor, corredora o
iarias.

d. h“!uﬂﬁ;ﬂu Publico Fiscal: Para denunciar impedimentos d:
wrbaciones en hpunﬂnﬁndﬂlnmbhﬂhjﬂnddmﬂrm
locacion, o para denunciar un desalojo Hegitimo del mismo. e

e. Administracién Federal de Ingresos Publicos (A.F.LP), ﬂw: o

" Recaudackin Tributaria de Rio Negro (A.R.T): Poe la “‘mm :
entroga de facturas, u omision en el pago del lmpueso
del contrato.

ie
An. 8%) Se incorpora ¢l art. al anexo Ik Libwo segunda de las infracciones,
ordenanza

2375-CM-2012, ¢l que queda redactado de la siguiente maner:

" At -}Encunduwﬂﬁwwhﬂm:cMihuﬂum CM-2020, se
a ';rinluﬂnulmmm:w

Por no exhibir el camel DERECHOS DE LOS INQUILINOS E
i
INQUILINAS,

) de 55,600,
i, Pranera Inlraccion multa
{raccion mulia de $9.300.- _
:.ln ﬁﬁ:mmm multa de S18.600.; y cliusura del local hasta tanto
wegularice la siTuac o,

by Por lalia © mrgativa par pane el conedutimanillvio de otgar copia
fisita 0 digital de la “Couia para Alguilvres en Bariloche™

i, Primeera Inlraccion iinthia de 34,600 -

i Segunda lifraccion multa de 3 Ill

i ‘Tesvera Infea g on mulia de S18 600~ y clausua del local hasta tuno
pegulance la sttt in *

1 assuncdad de apliacsm v la Secivtania de Inspeccion Geneeal, o la gue en ol

futusn la peemplace con el sunilio o en Couperscinn cuando coresponda por
parte de b Detemona del Purblo de San Carlos de Bariloche,

=200 - Afg del General Manyel H“r‘“ﬂ-
|Ordenanza 3145-CM-20)



como inquilj il - ormien
1nos o da
ahﬂeiﬁnmﬂadﬂmehiuﬁwuaﬁhuuﬂemwdhhnﬂmﬁﬁmdnm
':nuw;-.;-.r mnsulﬁnﬂadlmulnmdinnddnypimdpmﬁudumn
conjunta,

control del cumplimiento de las
a la materia locativa-habitacional.

Art. 11%)

encomienda al Departamento Ejecutivo realizar campafias de difusién en
LmanﬂmﬁmmdmmquEm
M’mhmﬂ:ﬁlﬁﬂhgﬁ:&-ﬁdﬁuﬁmghmlﬂ{:
obligatoria en la phgina web oficialy mujuam&rﬂﬂﬂusiﬁn.de
formando sobre la posibilidad de consultar la guia en dicho sitio web, y
contar con asesoramiento,

encomienda oy
al Area de Digesto del Concejo Municipal, la actealizaci
TR Md&hmqﬂpﬂhpﬂmumﬂﬂm

13*) Comuniguese. Publiquese en ¢l Boletin Oficial. Cumplido, archivese,
A s

“2020 - Ao del Genera| Manue| Belgrang~
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ANEXO 1|

DERECHO DE LOS INQUILINOS, INQUILINAS, p
PRO 5, PROPIETARIOS Y

"ﬂmmmmmummumu iados por los tabajos
WMNHWMQMWHMIhMMM
ol MUIENES SeTan 105 pespanisables de abonares mﬂdwﬁ“mn
m;mumummwmmmmammmu

WO

AT R HLEn

L b ALED O [ nofe todal gel conirsto,. no
pudiendo superar el equivalente a un mes locaciones. Locaciones sobre temporada:
Cuatro por ciento (4%) a cargo del locador y Dos por clento (2%} a cargo del locador
sobre el monto del contrate”. (Ley G 2051, Aniculo 267)

La “GUIA PARA ALQUILERES EN BARILOCHE" se encuentra a su disposicidn.

ASESORAMIENTO: Toda persond podrd obtener asesoramiento legal gramito overca
de las condiciones de locacidn previstas o estipuladas en el controto, en forma previa,
mﬂmnpmrhrahcdeﬁmﬁnddmwmmdhpddmnh
WHW#MMW*IW}MH!M

'M LD.U.C.), o al Centro de Acceso a la Justicia (C.A.J.) mds cercano a su domicilio,
ﬁmmdﬁnmmpﬁﬁthHMWMJM*m
los derechos de los inquilinas y los inguilinas.

NCIAS: Ante la necesidad de denuncior Incumplimientas o posibles abusos, el
mahwwdﬂﬂw‘“

Secretar Inspeccion General: Para denunciar el incumplimiento del

"‘"‘m#ﬁmﬂmmﬂmmmmm.

b. Oficina Municipal de Informocidn y Defensa del Consumidor
" (OMLDUC): Para denunciar Incumplimientos o posibles abusos
rontractuales, entra lo inmobiliaria y el locador o ¢l locatario, en cuanto

de servicios.

¢, Coleglo de Corredores y Martilieros Piblicos: Para  denunciar
incumplimientos @ la Ley provinclal G 2051, toles como el cobro de
mﬂﬁnmﬂmmamﬂfmuquhn.mm%u
contrario, o excesos de los porcentajes en los comisiones. De igual modo
mhﬁm*mﬁm*ﬂm:mﬂummdam*h
profesion por parte del corredor, corredora o inmobiliarias.

“2020 - Ao del General Manuel r
{Ordenanza 3145-CM-20)
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